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Wykonawcy
Znak sprawy: ZOZ.V-270-29/ZP/18
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia na świadczenie usług telekomunikacyjnych 
w zakresie telefonii stacjonarnej, telefonii komórkowej oraz usługi dostępu do internetu dla Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim.

Zgodnie z rozdziałem X. Zaproszenia do złożenia oferty, Zamawiający przekazuje wyjaśnienia do zapytań jakie wpłynęły do Zamawiającego. 

Pytanie 1

Wykonawca zwraca się o wyjaśnienie zasadności zawierania umowy o przetwarzaniu danych.

Wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, czyje dane osobowe będą przetwarzane. W świetle ww zapisu Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO. Orange Polska S.A. na podstawie UOŚUT świadczy usługi telekomunikacyjne Zamawiającemu, której dane nie stanowią danych osobowych w świetle przepisów o ochronie danych osobowych (motyw 
14. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – stanowi, że: „(…) Niniejsze rozporządzenie nie dotyczy przetwarzania danych osobowych dotyczących osób prawnych, w szczególności przedsiębiorstw będących osobami prawnymi, w tym danych o firmie i formie prawnej oraz danych kontaktowych osoby prawnej”). Dodatkowo należy wskazać, że nie są identyfikowani użytkownicy poszczególnych usług (np. użytkownicy kart SIM), jako osoby fizyczne.
Wyjaśnienie:
Zasadność zawarcia umów o przetwarzanie danych osobowych wynika z przedmiotu i zakresu postępowania na świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie: telefonii stacjonarnej, telefonii komórkowej,  dostępu do internetu oraz z obowiązujących przepisów prawnych w zakresie ochrony danych osobowych osób fizycznych. 
Pytanie 2

Zamawiający wskazuje, że Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania Zarządzeń Dyrektora Zespołu Opieki Zdrowotnej, określających politykę bezpieczeństwa w Zespole, przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych osobowych podczas realizacji przedmiotu zamówienia, zgodnie z obowiązującymi przepisami.

Do zaproszenia nie dołączono jednak ww regulacji – prosimy o udostępnienie.
Wyjaśnienie:
Zamawiający udostępni Politykę Bezpieczeństwa w Zespole Wykonawcom wyłonionym w toku postępowania, z którymi zostaną zawarte umowy w przedmiotowym zakresie.

Przepisy prawne dotyczące przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej  i ochrony danych osobowych podczas realizacji przedmiotu umowy są ogólnie dostępne.
Pytanie 3

Wnosimy o uzupełnienie w zakresie postanowień Pkt XII Zaproszenia: „Zamawiający przewiduje możliwość rozwiązania umowy z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia oraz rozwiązania umowy o każdym czasie za porozumieniem stron”.

Wykonawca zwraca uwagę, że umowa ma charakter umowy zawartej na czas określony – Pkt V Zaproszenia - Terminy realizacji zamówienia: od 01.10.2018 r. do 30.09.2020 r. Istotnym jest co wynika z treści art. 3531 k.c.) że umowy zawarte na czas określony charakteryzuje brak możliwości wcześniejszego jego zerwania w drodze wypowiedzenia którejkolwiek ze stron kontraktu. Możliwość przerywania okresu trwania zobowiązania jest bowiem właściwa dla umów zawieranych na czas nieokreślony i dla tego rodzaju umów przewidziana została instytucja wypowiedzenia umowy. Natomiast umowy zawierane na czas określony zostały przez ustawodawcę skonstruowane jako źródło zobowiązań o charakterze trwałym, które jeżeli tylko są wykonywane należycie, to powinny istnieć aż do upływu terminu, na jaki zawarta została umowa. W związku z powyższym, Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający potwierdza, że ww postanowienie zostanie usunięte lub doprecyzowane poprzez wskazanie przyczyn z powodu których będzie możliwe wcześniejsze rozwiązanie umowy 
z zachowaniem okresu wypowiedzenia.
Wyjaśnienie:
Postanowienia rozdziału XII Zaproszenia pozostają bez zmian.
Pytanie 4
Czy Zamawiający zgodzi się na przedstawienie oferty dla części 1 i części 3 jako jednej wspólnej wyceny cenowej?
Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyraża zgody na przedstawienie oferty dla części 1 i części 3 jako jednej wspólnej wyceny cenowej.
Pytanie 5

Zgodnie z Załącznikiem nr 3 do Zaproszenia, parametry działania usługi nie mogą być gorsze niż zawarte poniżej (poniższe prędkości muszą być gwarantowane dla połączeń pomiędzy lokalizacjami):

Dla lokalizacji 1, 3 i 4 – Zamawiający wskazał różne minima dla prędkość download i upload, 
a jednocześnie wskazał w pkt 6, że łącza nie mogą być asymetryczne.

Czy w związku z tym Zamawiający zgodzi się na określenie minimum prędkości dla powyższych punktów odpowiednio jako równych sobie download i upload: 14Mb/s; 4Mb/s i 2Mb/s?
Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane parametry i utrzymuje zapisy zawarte 
w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia Część III- Usługi dostępu do Internetu, stanowiącej załącznik nr 3 do Zaproszenia.
Pytanie 6

Odnośnie OPZ w zakresie usług telefonii komórkowej, prosimy o potwierdzenie, że słuszne jest domniemanie Wykonawcy, iż wymaganie Zamawiającego dotyczące nielimitowanych smsy i mms, dotyczy wszystkich sieci komórkowych, z wyłączeniem zdarzeń na numery specjalne, o podwyższonej płatności i stacjonarne?
Wyjaśnienie:
Tak. Wymaganie Zamawiającego dotyczące nielimitowanych smsów i mmsów, dotyczy wszystkich sieci komórkowych, z wyłączeniem zdarzeń na numery specjalne, o podwyższonej płatności
 i stacjonarne.
Pytanie 7

Odnośnie wymagań w zakresie telefonii stacjonarnej, czy Zamawiający zgodzi się zgłaszać uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazaną przez wykonawcę Infolinię?

Wykonawca informuje, że w kanale telefonicznym może zapewnić najkrótszy czas reakcji na zgłoszenie a ponadto Doradca telefoniczny może już przez telefon załatwić sprawę Zamawiającego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiększy zadowolenie Zamawiającego z obsługi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu może zagwarantować bezzwłoczne potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami są nagrywane i w razie reklamacji odsłuchiwane, dlatego Zamawiający może mieć pewność prawidłowego przyjęcia jego zgłoszenia.

Wykonawca usunie awarię i przywróci sprawne działanie łącza w czasie do  24 godzin  od chwili zgłoszenia awarii pod warunkiem, że zgłoszenie nastąpi od poniedziałku do piątku w godzinach 
8.00 – 18.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; jeżeli zgłoszenie awarii nastąpi poza ww. czasem, bieg czasu usunięcia awarii rozpoczyna się od godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia awarii.
Wyjaśnienie:
Zamawiający dopuszcza możliwość zgłaszania uszkodzeń i awarii telefonicznych tylko na wskazaną przez Wykonawcę Infolinię. 

Pozostałe wymagania, w szczególności określone w rozdziale I ust. 17 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia- Usługi w zakresie telefonii stacjonarnej (załącznik Nr 1 do Zaproszenia) pozostają bez zmian.
Pytanie 8

Odnośnie wymagania w zakresie telefonii stacjonarnej zapewnienia sekundowego naliczania czasu realizowanych rozmów telefonicznych bez naliczania opłaty początkowej (nie dopuszcza się żadnych opłat za inicjację połączenia).

Zwracamy się z zapytaniem, czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie Opisu przedmiotu zamówienia, w taki sposób, że sekundowe naliczanie czasu realizowanych połączeń głosowych, bez opłaty za inicjację połączenia dotyczy tylko połączeń krajowych i nie dotyczy połączeń na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo płatne, tzw. premium?
Wyjaśnienie:
Zamawiający doprecyzowuje Opis przedmiotu zamówienia, w taki sposób, że: sekundowe naliczanie czasu realizowanych połączeń głosowych, bez opłaty za inicjację połączenia dotyczy tylko połączeń krajowych i nie dotyczy połączeń na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo płatne, tzw. premium.
Pytanie 9
Zgodnie z Rozdziałem XI. Zaproszenia Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady rozliczeń finansowych, dniem uregulowania płatności jest dzień, obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

Należy zauważyć, że postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechną zasadą oraz linią orzecznictwa Sądu Najwyższego (por. uchwała SN z dnia 4 stycznia 1995r. syg. CZP 164/94) w myśl, których za dzień spełnienia świadczenia pieniężnego w postaci bezgotówkowej uważa się dzień uznania rachunku bankowego wierzyciela (to Wykonawcy), a nie dzień obciążenia rachunku bankowego dłużnika (tu Zamawiającego).

Czy w związku z powyższym Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę powyższego zapisu i uzna dniem zapłaty dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy?
Wyjaśnienie:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę powyższego zapisu i uzna za dzień zapłaty- dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Pytanie 10

Zgodnie z OPZ dla części 1 (dotyczy technologii tradycyjnej), Wykonawca gwarantuje bezpłatne przeniesienie numeracji obecnie posiadanej przez Zamawiającego i jej uruchomienie w swojej sieci 
w pierwszym dniu w godz. od 00.00-06.00 po zakończeniu okresu obowiązywania umowy 
u dotychczasowego operatora

W związku z powyższym, informujemy, że proces przeniesienia numeracji obywa się zgodnie 
z obowiązującymi w tym względzie przepisami prawa: „Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerów telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy 
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z późniejszymi zmianami).

Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie może powodować przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych dłuższej niż 24 godziny liczone od określonego w umowie, dnia rozpoczęcia świadczenia tych usług zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych Dziennik Ustaw Nr 249, poz. 1670”.
W związku z powyższym mogą wystąpić przerwy, ale nie dłużej niż 24h oraz przełączenie obywa się w dniu roboczym, a godzina przełączenia usługi jest uzależniona od operatora obecnie świadczącego usługi.

Wyjaśnienie:
Zamawiający zapoznał się z powyższą informacją.
Pytanie 11

Odnośnie Załącznika nr 7 do Zaproszenia, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3 ust. 2 lit. b) zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie, co kryje się pod zwrotem „(…) poziom bezpieczeństwa określony jako wysoki”?

Czy poziom został zaczerpnięty z Rozporządzenia MSWiA z 29 kwietnia 2004 r.?
Wyjaśnienie:
Poziom bezpieczeństwa określony jako wysoki  wynika z Rozporządzenia MSWiA z 29 kwietnia 2004 r.  w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych 
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.
Kierownik Zamawiającego 

                                                                                                                Agnieszka Lasowa
