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                                                                                           Lidzbark Warmiński, 23.06.2021







P.T.







Wykonawcy

Znak sprawy: ZOZ.V-260-37/ZP/21

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia na zakup ambulansu drogowego typu B wraz z wyposażeniem dla zespołów ratownictwa medycznego Zespołu Opieki Zdrowotnej 
w Lidzbarku Warmińskim


Zgodnie z art. 284 ust. 2 oraz art. 286 ust. 1 Ustawy prawo zamówień publicznych Zamawiający przekazuje wyjaśnienia do wszystkich zapytań jakie wpłynęły do Zamawiającego oraz informuje o zmianie treści projektu umowy stanowiącego zał. nr 7 do SWZ.
Pytanie 1

dotyczy: noszy (zestaw transportowy)

W związku z ogłoszonym postępowaniem pytamy Zamawiającego czy dopuści nosze zgodne z PN EN 1865-2 i PN EN 1865-3 o poniższych parametrach różniących się od opisanych przez Zamawiającego:

· długości 200 cm

· płynna regulacją wysokości leża w zakresie 38-133 cm

· wyposażone w 4 koła z otwartymi felgami

· blokada do jazdy bokiem z jednej strony noszy

· materac mocowany do noszy pasami, przystosowany do przewozu pacjentów otyłych o powierzchni antypoślizgowej, nie absorbujący krwi i płynów, odporny na środki dezynfekujące zgodny z odpowiednią normą

· uchwyty do prowadzenia i sterowania noszami na jednej wysokości

· możliwość kontroli terminu wymaganego przeglądu technicznego za pomocą aplikacji z poziomu telefonu/tabletu

· zintegrowany z noszami akumulator o pojemności 5Ah umożlwiający cały dzień pracy noszy, wymiana akumulatora przez serwis

· zgodność z normą elektryczną deklaracja zgodności

· waga noszy 75 kg (zgodnie z normami)

· nosze certyfikowane zgodnie z PN EN 1865-2+A1:2015 oraz PN EN 1865-3+A1:2015

· mocowanie mechaniczne umożliwiające zasilanie noszy po załadunku do ambulansu, możliwość mocowania do podłogi, zgodne z PN EN 1789, bez sterowania noszami

· bez wskaźników ledowych naprowadzających

· jeden akumulator na stałe wbudowany w nosze, dodatkowy zasilacz 230V

Nosze spełniają pozostałe wymagania OPZ?

Wyjaśnienie:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 2

Dotyczy: krzesełka kardiologicznego:

W związku z ogłoszonym postępowaniem pytamy Zamawiającego, czy dopuści krzesełko kardiologiczne firmy XXXX model XXXX z systemem płozowym o poniższych parametrach:

 Przeznaczone do  transportu pacjentów w pozycji siedzącej po schodach,

 Składany system trakcyjny umożliwiający zjazd po schodach

 Siedzisko i oparcie wykonane z mocnego miękkiego materiału winylowo-nylonowego, odpornego na bakterie, grzyby, zmywalnego, dezynfekowanego , siedzisko i oparcie szybko demontowane

 Nośność krzesełka 180 kg

 Wymiary po złożeniu 113x52x22 cm (wysokość, szerokość, głębokość)

 Wymiar  kół przednich 75 mm, tylne 175 mm 

 Przednie koła skrętne

 Hamulec na kołach przednich,

 Tylny uchwyt regulowany na 3 poziomach

 Tylne uchwyty górne krzesła stałe, zintegrowane w jeden uchwyt z ramą krzesełka

 Przednie uchwyty teleskopowe regulowane na jednym poziomie

 3 pasy bezpieczeństwa

 Powłoka ochronna łatwe  do czyszczenia i odporne na środki dezynfekcyjne

 Blokada zabezpieczająca przed złożeniem w trakcie transportu

 Możliwość umieszczenia nóg pacjenta na dolnej ramie krzesełka

 Waga bez akcesoriów  ok 13 kg

Wyjaśnienie:

Zgodnie z SWZ.
Pytanie 3
dotyczy: noszy płachtowych:

W związku z ogłoszonym postępowaniem pytamy czy Zamawiający dopuści nosze płachtowe europejskiego producenta,  wykonane z łatwozmywalnego i dezynfekowanego materiału Pax-Plan w kolorze czerwonym, na brzegach wzmocnienia wykonane z taśmy, dodatkowo wzmocnienia poprzeczne i podłużne, 14 uchwytów do przenoszenia, rozmiar 200 cm x 120 cm, udźwig 250 kg, waga do 2kg, bez zakładek zabezpieczających?

Wyjaśnienie:

Zgodnie z SWZ.
Pytanie 4
dotyczy: noszy płachtowych:

W związku z ogłoszonym postępowaniem pytamy czy Zamawiający dopuści nosze płachtowe europejskiego producenta,  wykonane z łatwozmywalnego i dezynfekowanego materiału Pax-Plan w kolorze czerwonym, na brzegach wzmocnienia wykonane z taśmy, 8 uchwytów do przenoszenia, kieszeń na nogi stabilizująca pacjenta, rozmiar 200 cm x 80 cm, udźwig 150 kg, waga ok 1,5 kg, nosze są wykorzystywane w wielu pogotowiach w całej Polsce?

Wyjaśnienie:

Zgodnie z SWZ.
Pytanie 5
Czy Zamawiający dopuszcza do zaoferowania ambulans spełniający wymogi normy PN EN 1789 i NFZ, który posiada Certyfikat Zgodności z w/w normą wydany przez Niezależną Jednostkę Notyfikującą, 

z drzwiami lewymi przesuwnymi z nieprzeźroczystą  szybą w kolorze nadwozia ?
Wyjaśnienie:

Zgodnie z SWZ.
Pytanie 6

Czy Zamawiający dopuszcza do zaoferowania ambulans spełniający wymogi aktualnej normy PN EN 1789 i NFZ, który posiada  alternator o mocy 185A ?
Wyjaśnienie:

Zgodnie z SWZ.
Pytanie 7

Czy Zamawiający dopuszcza do zaoferowania ambulans spełniający wymogi normy PN EN 1789 i NFZ, który posiada Certyfikat Zgodności z w/w normą wydany przez Niezależną Jednostkę Notyfikującą, którego przedział medyczny  ma długość  3,10 m, szerokość 1,73 m  oraz wysokość 1,85 m, które to wymiary są całkowicie zgodne z normą  PN EN 1789  i  wymogiem  NFZ dla ambulansu typu B ?
Wyjaśnienie:

Zgodnie z SWZ.
Pytanie 8

Czy Zamawiający dopuszcza do zaoferowania ambulans z fotelem na przegrodzie bez funkcji przesuwu, gdyż nie ma takiej potrzeby, aby zapewnić ergonomiczna pracę u wezgłowia noszy?
Wyjaśnienie:

Zgodnie z SWZ.
Pytanie 9

Zamawiający wymaga dostawy ambulansu typu B zgodnego z wymaganiami normy PN EN 1789.

Norma ta  stawia konkretne „sztywne” wymogi dla takiego ambulansu, choć używa można powiedzieć „nieostrych” pojęć:  „ambulans powinien”, „ zaleca się uwzględnić”, „powinny być zgodne”,  „ powinno być zapewnione”,  „powinien dostarczyć” itp.

Aby uniknąć, dowolnych interpretacji w/w określeń używanych w normie PN EN 1789 nasza firma uzyskała odpowiedź Polskiego Komitetu Normalizacyjnego z 18.05.2010 roku ( w załączeniu).

W załączniku A do w/w normy w punkcie Rozpoznawanie i widoczność ambulansów stawia się wymóg:  „ W celu umożliwienia rozpoznawania i dostrzegania pojazdu w świetle dziennym zaleca się stosowanie  barwy żółtej RAL 1016 lub białej, jako podstawowego koloru nadwozia.

Jeżeli wybrano kolor biały na zewnętrznej powierzchni pojazdów zaleca się stosowanie dodatkowo barwy żółtej fluoroscencyjnej , żółtej RAL 1016 lub czerwonej fluoroscencyjnej RAL 3024.”

Powyższe zapisy normy służą też ujednoliceniu koloru ambulansó LISTNUM w, aby nie były mylone z innymi pojazdami w kolorze ogólnie żółtym, co bezsprzecznie zapewnia dodatkowe bezpieczeństwo pojazdom uprzywilejowanym.

Ponieważ nie ma czegoś takiego jak „standardowy kolor żółty nadwozia furgon”  i  każdy z producentów samochodów stosuje inny RAL oraz inne nazewnictwo np. „kanarkowy” ; „piasek pustyni” , „ żółty cytrynowy” itp. więc stojące obok siebie pojazdy furgon w katalogowym kolorze żółtym różnią się dość znacznie. 

Z tej to przyczyny norma PN EN 1789 posługuje się wyłącznie paletą barw RAL. 

Nie wyklucza to żadnego z wykonawców, a nawet rozszerza się ich krąg, gdyż każdy producent wykona nadwozie w dowolnym kolorze z palety RAL bez problemu.

Uwzględniając powyższe, prosimy o potwierdzenie, że wymagany jest „Furgon – lakier fabryczny  w kolorze białym lub żółtym RAL 1016” zgodnie z wymogiem normy PN EN 1789 ?
Wyjaśnienie:

Zgodnie z SWZ.
Pytanie 10

Czy Zamawiający dopuszcza drzwi boczne prawe z zewnętrznym certyfikowanym elektrycznym stopniem obrotowym  oraz stopniem wewnętrznym ?
Wyjaśnienie:

Zgodnie z SWZ.
 Pytanie 11
Prosimy Zamawiającego o modyfikację treści SWZ, Załącznik nr 6, pkt 9 poprzez usunięcie zapisu „- tj. do dnia 24.07.21r”. Należy wskazać, że termin związania ofertą jest liczony od dnia złożenia oferty, może się jednak zdarzyć, że w konsekwencji zadanych pytań, a co za tym idzie czasu potrzebnego Zamawiającemu na rzetelne udzielenie odpowiedzi, bądź innych zdarzeń, których Zamawiający nie mógł przewidzieć na etapie przez złożeniem ofert termin ten może się znacznie wydłużyć, wobec czego wymaganie od Wykonawcy oświadczenia, że będzie on związany ofertą do wskazanego przez Zamawiającego w formularzu ofertowym terminu może się okazać nieadekwatne do realnego terminu związania ofertą. W związku z powyższym wnosimy jak na wstępie 

Wyjaśnienie:

Pytanie nie dotyczy wyjaśnienia treści SWZ.

Pytanie 12

Prosimy o potwierdzenie, że pod pojęciem „fabrycznie nowego ambulansu drogowego” wskazanym w treści projektu umowy §1 ust. 1 Zamawiający rozumie także pojazd z przebiegiem technicznym – jest to niewielki przebieg powstający w pojazdach w skutek ich przeparkowywania/przestawiania u producenta oraz dealera samochodów bazowych, a także producenta zabudowy medycznej. 
Wyjaśnienie:

Zamawiający dopuszcza aby zaoferowany fabrycznie nowy ambulans drogowy posiadał niewielki przebieg techniczny powstający w pojazdach w skutek ich przeparkowywania /przestawiania u producenta oraz dealera samochodów bazowych, a także producenta zabudowy medycznej.
Pytanie 13

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że obowiązki Wykonawcy w zakresie serwisu pogwarancyjnego ograniczają się do przedłożenia wykazu punktów świadczących serwis pogwarancyjny, zaś serwis pogwarancyjny będzie wykonywany na koszt i ryzyko Zamawiającego. 

Wyjaśnienie:

Zamawiający potwierdza, że obowiązki Wykonawcy w zakresie serwisu pogwarancyjnego ograniczają się do przedłożenia wykazu punktów świadczących serwis pogwarancyjny, zaś serwis pogwarancyjny będzie wykonywany na koszt i ryzyko Zamawiającego.
Pytanie 14

Prosimy o dodanie do projektu umowy zawierającego postanowienia, wskazującego, że z chwilą dostarczenia przedmiotu umowy i podpisania protokołu odbioru przez Strony na Zamawiającego przechodzi ryzyko utraty albo uszkodzenia przedmiotu umowy. 

Wyjaśnienie:

Zgodnie z § 2 ust 3 i 4 projektu umowy.
Pytanie 15

Prosimy Zamawiającego o modyfikację zapisów projektu umowy §2 ust.11 w taki sposób, że protokół zdawczo – odbiorczy zostanie podpisany w dniu dostawy po sprawdzeniu jej kompletności i prawidłowości i od tego dnia wszelkie ryzyka i korzyści związane z dostawą przechodzą na Zamawiającego, a wykaz osób uczestniczących w szkoleniu zostanie załączony do protokołu zdawczo – odbiorczego w terminie późniejszym, a do terminu na dostawę ambulansu nie będzie wliczane szkolenie. Należy wskazać, że protokół zdawczo – odbiorczy odnosi się wyłącznie do dostawy. Protokół jest podpisywany przy dostawie przez obie strony po sprawdzeniu jej kompletności i prawidłowości. Z uwagi na okoliczność, że Zamawiający wyznaczył przeprowadzenie szkolenia w zakresie obsługi i eksploatacji ambulansu w terminie do trzech dni od dostarczenia przedmiotu umowy wnosimy jak na wstępie. 

Wyjaśnienie:

Zamawiający modyfikuje treść zapisów §2 ust.11 projektu umowy, które otrzymują brzmienie: 

„§2 ust.11. Wykonawca zobowiązuje się przeszkolić pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi i eksploatacji ambulansu nie później niż w terminie trzech dni od dostarczenia przedmiotu umowy. Szkolenie odbędzie się w siedzibie Zamawiającego.”
Pozostałe zapisy projektu umowy pozostają bez zmian.

Pytanie 16
Prosimy o potwierdzenie, iż wraz z kolejnymi modyfikacjami wzoru umowy na etapie pytań Wykonawców, Zamawiający będzie każdorazowo zamieszczał aktualny wzór umowy. 

Wyjaśnienie:

Pytanie nie dotyczy wyjaśnienia treści SWZ.

Pytanie 17

W celu zabezpieczenia istnienia stosunku prawnego pomiędzy Stronami oraz rozwiązania wątpliwości co do intencji Stron na wypadek uznania postanowień umowy za nieważne lub nieskuteczne, prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów, stanowiących standardowe rozwiązanie przyjęte w obrocie gospodarczym: 

„Klauzula salwatoryjna 

1. Strony oświadczają iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu, zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne, pozostałe postanowienia Umowy zachowują pełną moc i skuteczność. 

2. Postanowienia Umowy nieważne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostaną zastąpione, na mocy Umowy, postanowieniami ważnymi w świetle prawa i w pełni skutecznymi, które wywołują skutki prawne zapewniające możliwie zbliżone do pierwotnych korzyści gospodarcze dla każdej ze Stron. 

3. Jeżeli postanowień Umowy nie da się zastąpić postanowieniami ważnymi i w pełni skutecznymi albo jeżeli okaże się, że Umowa zostanie uznana za nieważną bądź nieskuteczną wówczas Strony zawrą porozumienie w przedmiocie przeniesienia własności przedmiotu umowy na zamawiającego za zaliczeniem ceny zapłaconej Dostawcy przez Odbiorcę z tytułu przeniesienia własności przedmiotu umowy.” 

Wyjaśnienie:

Treść zapisów projektu umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 18

Prosimy o potwierdzenie, że dokumenty umożliwiające rejestrację, o których mowa w § 2 ust. 1 projektu umowy, a także w pkt. X ppkt. 2 załącznika nr 1 do SWZ- Opis przedmiotu zamówienia nie obejmują faktury, która jest wystawiana dopiero po przekazaniu ambulansu i podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego. 

Wyjaśnienie:

Zamawiający potwierdza, że dokumenty umożliwiające rejestrację, o których mowa w § 2 ust. 1 projektu umowy, a także w pkt. X ppkt. 2 załącznika nr 1 do SWZ- Opis przedmiotu zamówienia nie obejmują faktury. 

Pytanie 19

W związku z dopuszczeniem przez Zamawiającego podpisania umowy w formie elektronicznej prosimy o potwierdzenie, że umowa zawarta z Wykonawcą a także ewentualne zmiany do umowy zostaną podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAdES (podpis wewnętrzny). Ujednolicenie formatów zastosowanych przez Zamawiającego i Wykonawcę ułatwi archiwizację plików i zachowa czytelność procesów związanych z przetargiem. 

Wyjaśnienie:

Zamawiający informuje, że istnieje możliwość podpisania umowy i ewentualnych zmian do umowy kwalifikowalnym podpisem elektronicznym, w formie PAdES

Pytanie 20

W związku z dopuszczeniem przez Zamawiającego podpisania umowy w formie elektronicznej prosimy o dodanie do projektu umowy postanowień wskazanych poniżej: 

§ ___ 
Zawiadomienia 
1. Zawiadomienia, z zastrzeżeniem wyjątków wskazanych w Umowie, zawierające oświadczenia składane przez Strony w związku z wykonaniem Umowy będą przesyłane: 
1) za pośrednictwem listu poleconego albo kurierem na adresy wskazane w Umowie albo 
2) za pośrednictwem e-maila na następujące adresy e-mail: 
	Strona: 
	Adres e-mail: 

	Wykonawca 

	Zamawiający 


2. W celu uniknięcia wątpliwości: 
1) wiadomość wysłaną za pośrednictwem listu poleconego, uważa się za doręczoną w momencie doręczenia lub jeśli strona nie podejmie przesyłki z punktu kurierskiego lub urzędu pocztowego, przesyłkę uważa się za doręczoną w terminie 14 dni od dnia pierwszego awizowania. Jeżeli strona odmówi przyjęcia takiej przesyłki i zostanie to potwierdzone na piśmie przez osobę ją doręczającą, uznaje się przesyłkę za prawidłowo doręczoną w dniu dokonania adnotacji o odmowie jej przyjęcia; 
2) wiadomość wysłaną za pośrednictwem e-maila, uważa się za doręczoną z chwilą przesłania. W przypadku przesłania e-maila po godz. 15.00 wiadomość uważa się za doręczoną w następnym dniu roboczym (dzień roboczy tj. dzień od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy); 
3. Strony zobowiązują się do przesłania informacji o zmianie swojego adresu lub adresu e-mail, w terminie 3 dni licząc od dnia dokonania zmiany, pod rygorem uznania, że jakiekolwiek zawiadomienie wysłane przez Stronę na adres lub adres e-mail, co do którego Strona nie poinformowała o zmianie, uznane jest za prawidłowo doręczone. Strony postanawiają, że zmiana adresu Strony lub adresu e-mail, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 
§ ___ 
Postanowienia końcowe 
1. Zawarcie Umowy lub zmiana Umowy wymaga zachowania: 
1) formy elektronicznej w rozumieniu art. 781 k.c. pod rygorem nieważności, w przypadku wyboru przez Strony formy elektronicznej oświadczenie woli obu Stron będzie składane w postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z art. 781 k.c. oraz przesyłane za pośrednictwem e-maila na zasadach określonych w Umowie albo; 
2) formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. W razie wyboru formy elektronicznej: 
1) oświadczenie woli obu Stron będzie składane w postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z art. 781 k.c. oraz przesyłane za pośrednictwem e-maila na następujące adresy e-mail: Zamawiający :_________________________, Wykonawca:______________________________; 
2) wiadomość wysłaną za pośrednictwem e-maila, uważa się za doręczoną z chwilą przesłania, w przypadku przesłania e-maila po godz. 15.00 wiadomość uważa się za doręczoną w następnym dniu roboczym (dzień roboczy tj. dzień od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy). 
3. W przypadku, gdy oświadczenie woli jednej ze Stron zostanie złożone w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 k.c., a oświadczenie woli drugiej Strony w formie pisemnej, Strony zgodnie postanawiają, że oświadczenie woli złożone w formie elektronicznej traci moc, a dla skutecznego zawarta niniejszej Umowy wymagana będzie forma pisemna pod rygorem nieważności. 
4. Złożenie oświadczenia przez Stronę o odstąpieniu od Umowy lub rozwiązaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz doręczenia osobiście albo za pośrednictwem listu poleconego albo kuriera. 
5. W przypadku gdy Umowa będzie zawarta w formie elektronicznej, sporządzona zostanie w jednym egzemplarzu. W przypadku gdy Umowa będzie zawierana w formie pisemnej sporządzona zostanie w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 
6. W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowę jako ostatni, datą zawarcia Umowy jest data złożenia ostatniego podpisu przez przedstawiciela Wykonawcy. W razie wyboru formy pisemnej, data podpisania Umowy przez Wykonawcę jest odnotowywana przy jego nazwisku. 
7. W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowę jako pierwszy, a Umowa zawierana jest w formie elektronicznej, Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od daty doręczenia podpisanego jednostronnie egzemplarza Umowy, jest zobowiązany do podpisania przesłanego egzemplarza Umowy oraz doręczenia Wykonawcy na zasadach określonych w Umowie. Datą zawarcia Umowy będzie data doręczenia Wykonawcy podpisanej Umowy, zgodnie z rozwiązaniami przyjętymi w Umowie. W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowę jako pierwszy, a Umowa zawierana jest w formie pisemnej, datą zawarcia Umowy będzie data doręczenia Wykonawcy podpisanej obustronnie Umowy w sposób umożliwiający zapoznanie się z jej treścią. 
Wyjaśnienie:

Treść zapisów projektu umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 21
W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy 

o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: 

„1. Wykonawca oświadcza, iż przyjął Kodeks Etyczny Grupy Kapitałowej (Kodeks) w skład której wchodzi Wykonawca. 

2. Zamawiający zgadza się respektować i przestrzegać postanowień Kodeksu, zamieszczonego na stronie internetowej Dostawcy: http://* 

3. Każde naruszenie wymogów określonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy do rozwiązania Umowy”. 

Wyjaśnienie:

Treść zapisów projektu umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 22

W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: 

1. Wykonawca XXX przyjął wytyczne Grupy Kapitałowej w skład której wchodzi Wykonawca XXX dotyczące zgodności na poziomie międzynarodowym w zakresie korporacyjnej odpowiedzialności karnej podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary” (dalej Wytyczne), których treść znajduje się na stronie www pod następującym linkiem (**). 
2. Zamawiający niniejszym oświadcza, że zapoznał się z Wytycznymi.

Wyjaśnienie:

Treść zapisów projektu umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 23

W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: 

„Klauzula reklamacyjna 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo złożenia reklamacji na działalność lub usługi świadczone przez Dostawcę, w części dotyczącej usługi finansowej lub rozliczeń pieniężnych. 

2. Reklamacje mogą być składane wyłącznie w następujących formach: 

1) ustnie: 

a. w formie telefonicznej pod następującym numerem: +48 xxxxx. 

b. osobiście w siedzibie Dostawcy – Dział Compliance oraz AML. 

2) w formie pisemnej: 

a. przesyłką pocztową na adres korespondencyjny: xxxxxxxxxxxxxx. 

b. osobiście w siedzibie Dostawcy – Dział Compliance oraz AML. 

3) pocztą elektroniczną na następujące adresy e-mail: xxxxxxxxxxx. 

3. Reklamacje mogą być składane przez Zamawiającego osobiście lub za pośrednictwem kuriera, posłańca lub pełnomocnika dysponującego pełnomocnictwem w formie zwykłej.

3. Reklamacje mogą być składane przez Zamawiającego osobiście lub za pośrednictwem kuriera, posłańca lub pełnomocnika dysponującego pełnomocnictwem w formie zwykłej. 

4. Na żądanie Zamawiającego Dostawca potwierdza wpływ reklamacji pisemnie (przesyłką pocztową) lub pocztą elektroniczną lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Dostawcą. 

5. Dostawca rozpatruje zgłoszoną reklamację niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na złożoność sprawy rozpatrzenie 

reklamacji nie będzie możliwe w terminie 30 dni, Dostawca poinformuje o tym Zamawiającego, wskazując: 

1) przyczyny braku możliwości dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji, 

2) okoliczności wymagające wyjaśnienia, 

3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamację, który nie może być dłuższy niż 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Dostawca może zwrócić się do Zamawiającego o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Zamawiającego dokumentacji dotyczącej składanej reklamacji, jakie mogą okazać się niezbędne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji. 

7. Odpowiedź na reklamację Zamawiającego zostanie udzielona przez Dostawcę w postaci papierowej (przesyłką pocztową) lub za pomocą innego trwałego nośnika informacji albo pocztą elektroniczną, z zastrzeżeniem, że Dostawca udzieli odpowiedzi na reklamację pocztą elektroniczną wyłącznie na wniosek Zamawiającego. 

8. W przypadku niedotrzymania przez Dostawcę terminu przewidzianego na rozpatrzenie reklamacji, reklamację uważa się za rozpatrzoną zgodnie z wolą Zamawiającego.

9. Zamawiający niezadowolony z wyjaśnień uzyskanych w odpowiedzi Dostawcy na reklamację ma możliwość wystąpić z: 

1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegółowe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostępne są na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/. 

2) powództwem przeciwko Dostawcy do właściwego sądu powszechnego.

Wyjaśnienie:

Treść zapisów projektu umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 24

W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: 

„Klauzula ochrony danych osobowych 
Kontrahent niniejszym przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że jego Dane Osobowe umieszczone są w zasobach Spółki wraz z innymi danymi i informacjami pozyskanymi przez Spółkę w celu: 

a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczeń związanych z zawartą umową na podstawie art. 6 pkt 1 (b) Rozporządzenia (EU) 2016/679; 

b) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1 (c) Rozporządzenia (EU) 2016/679; 

c) do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora lub stronę trzecią, za które Administrator uznaje w szczególności: dochodzenie i obronę przed roszczeniami, obronę przez naruszeniem korporacyjnej 

odpowiedzialności karnej podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary, zapobieganie oszustwom, przesyłanie danych w ramach grupy przedsiębiorstw, zgodnie z art. 6 ust. 1 (f) Rozporządzenia (EU) 2016/679; 

d) jak również –w przypadku wyrażenia zgody – w celach promocyjnych i komercyjnych na podstawie art. 6 pkt 1 (a) Rozporządzenia (EU) 2016/679 (takich jak przesyłanie newslettera z informacjami na temat oferowanych usług oraz zaproszeń na wydarzenia i konferencje organizowane przez Spółkę). 

Dostarczanie Danych w celu wywiązania się z wymogów regulacyjnych i kontraktowych jest obowiązkowe; ich niespełnienie uniemożliwi zawarcie umowy lub wykonanie usług z niej wynikających. Dostarczenie danych osobowych w celach promocyjnych i komercyjnych jest dobrowolne i nie pociąga żadnych konsekwencji w przypadku odmowy. Dane osobowe i informacje procesowane celem wykonania umowy mogą zostać ujawnione osobom trzecim – a zwłaszcza dostawcom usług w celu dochodzenia i administrowania wierzytelnościami, bankom w celach wykonania płatności a także organom administracyjnym celem spełnienia wymogów nadzorczych i regulacyjnych, w tych samych celach, dla których zostały zebrane. 

Dane osobowe będą przechowywane w całości w pełnym okresie czasu wykonania kontraktu, a następnie przechowywane będą przez okres 6 lat celem spełnienia wymogów prawnych. Dalsze przechowywane danych osobowych lub ich części może mieć miejsce celem egzekwowania i obrony swoich praw we wszelkich możliwych sprawach, a w szczególności w postępowaniach sądowych.
Na mocy art. 15 i nast. rozporządzenia UE 2016/679, Kontrahent ma prawo uzyskać – między innymi – potwierdzenie istnienia danych osobowych jak również sposobu i celów ich procesowania, oraz prawo aktualizacji, zmian i nienaruszalności danych. Klient może się również sprzeciwić procesowaniu dotyczących go Danych Osobowych i uzyskać ich wykasowanie, poza przypadkami, w których ich zachowanie wymagane jest na mocy prawa. 

Administratorem jest xxxxxxx, z siedzibą przy xxxxxxxxx, która wyznaczyła Dyrektora Działu Informatyki Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatności, zlokalizowanym w siedzibie głównej firmy, do którego Kontrahent może zwrócić się w celu egzekwowania swoich praw. 

Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w myśl postanowień Rozporządzenia UE 2016/679 przez Administratora, jest xxxxxxxx. 

W celu egzekwowania wspomnianych praw, Kontrahent winien kontaktować się z Administratorem listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na adres mailowy xxxxxx.
Kontrahent ma prawo złożyć skargę do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeśli uzna, że przetwarzanie Danych Osobowych dotyczących Klienta narusza przepisy Rozporządzenia UE 2016/679. 

Kontrahent wyraża zgodę / nie wyraża zgody (opcja) na procesowanie Danych Osobowych przez
1. Kontrahent oświadcza, że (proszę o zaznaczenie właściwej rubryki): 

󠆸 wyraża zgodę 

󠆸 nie wyraża zgody 

na przetwarzanie przez Spółkę Danych Osobowych w calach marketingowych oraz przekazywanie/ przesyłanie przez Spółkę informacji marketingowych, w tym informacji handlowych (proszę o zaznaczenie właściwej rubryki): 

󠆸 telefonicznie 

󠆸 za pośrednictwem poczty elektronicznej 

󠆸 za pośrednictwem wiadomości SMS/MMS 

Spółka zobowiązuje się, jednakże, używać danych należących do Kontrahenta w sposób poufny, przez wyznaczony personel.”
Wyjaśnienie:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie do projektu umowy  „Klauzuli ochrony danych osobowych”. Wykonawca będzie zobowiązany do przedłożenia  Zamawiającemu klauzuli informacyjnej dot. ochrony danych osobowych po zawarciu umowy.
Pytanie 25

Prosimy o dodanie do projektu umowy poprzez dodanie zapisów wskazanych poniżej: 

§ ___ 

Siła wyższa 
1. Przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia przez Strony, które ma wpływ na zakres i sposób realizacji Umowy, w szczególności: 

a) epidemie, pandemie i inne wyjątkowe stany zagrożenia zdrowia wielu osób, w tym stany zagrożenia epidemicznego; 

b) wojny (wypowiedziane lub nie) oraz inne działania zbrojne, inwazje, mobilizacje, rekwizycje lub embarga; 

c) terroryzm, rebelie, rewolucje, powstania, wojny domowe, przewroty wojskowe lub cywilne; 

d) promieniowanie radioaktywne lub skażenie przez radioaktywność od paliwa jądrowego lub odpadów jądrowych, ze spalania paliwa jądrowego, radioaktywnych toksycznych materiałów wybuchowych oraz innych niebezpiecznych właściwości wszelkich wybuchowych zespołów nuklearnych składników; 

e) klęski żywiołowe, takie jak trzęsienie ziemi, powódź, pożar lub inne. 

2. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z wystąpienia siły wyższej. 

3. Jeżeli którakolwiek ze Stron stwierdzi, że umowa nie może być realizowana bądź jej realizowanie jest w znacznym stopniu utrudnione z powodu wystąpienia siły wyższej lub z powodu następstw wystąpienia siły wyższej, niezwłocznie powiadomi o tym drugą stronę na piśmie, mailowo lub faxem.
4. W przypadku wystąpienia siły wyższej lub jej następstw uniemożliwiających lub znacznie utrudniających wykonanie umowy zgodnie z jej pierwotnym brzmieniem, Strony uzgodnią wzajemne działania minimalizujące negatywne skutki działania siły wyższej. Uzgodnienia mogą nastąpić przy wykorzystaniu środków komunikacji elektronicznej, w tym mailowo. 

5. W przypadku, o którym mowa powyżej Strony mogą w szczególności dokonać koniecznych zmian w treści umowy, w tym wydłużyć terminy jej wykonania, zmienić zakres świadczenia Wykonawcy lub sposób wykonania umowy. 

6. W razie gdy wykonanie umowy zgodnie z jej treścią nie jest możliwe z przyczyn wywołanych działaniem siły wyższej, Strony nie naliczą kar umownych przewidzianych na wypadek jakiekolwiek formy niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w szczególności kar z tytułu nieterminowego wykonania obowiązków umownych przez Wykonawcę. 

7. W przypadku, gdy brak jest możliwości dojścia do porozumienia w kwestii działań określonych w ust. 3 i w konsekwencji którakolwiek ze Stron odstąpi od umowy na skutek wystąpienia siły wyższej, Strony zwracają sobie wzajemnie świadczenia, które otrzymały od drugiej Strony. W przypadku gdy zwrot wykonanej już części świadczenia jest niemożliwy lub znacznie utrudniony, Zamawiający nie zwraca Wykonawcy świadczenia w tej części, a Wykonawcy przysługuje z tego tytułu wynagrodzenie proporcjonalne do części świadczenia, którą zatrzymał Zamawiający.

8. Strony oświadczają, że okoliczność zawarcia niniejszej Umowy w warunkach pandemii wirusa SARS-CoV-2, czyli w warunkach działania siły wyższej, nie wyłącza możliwości skorzystania z rozwiązań wynikających z niniejszego paragrafu na etapie realizacji Umowy. W szczególności Strony są uprawnione do skorzystania z możliwości przesunięcia terminu realizacji niniejszej Umowy w razie, gdy negatywne konsekwencje wystąpienia pandemii SARS-CoV-2 będą uniemożliwiały lub znacznie utrudniały realizację Umowy w pierwotnie zakładanym terminie”.
Wyjaśnienie:

Treść zapisów umowy pozostaje bez zmian.
Kierownik Zamawiającego
Agnieszka Lasowa
[image: image1]