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ZESPÓŁ     OPIEKI     ZDROWOTNEJ

11-100 LIDZBARK WARMIŃSKI                ul. Bartoszycka 3 
Telefony: centrala (089) 767 22 71 do 76;  
   sekretariat: (089) 767 25  61                            fax: (089) 767 29 66



       

 http://zozlw.pl

Regon: 000308459 



           NIP: 743-16-41-641 e-mail: zamowienia.publiczne@zozlw.pl
Załącznik nr 12 do SIWZ
Umowa - Wzór

zawarta w dniu ………………………… r.  pomiędzy:  
Zespołem Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim, ul. Bartoszycka 3, 11-100 Lidzbark Warmiński, NIP 743-16-41-641, REGON 000308459, KRS: 0000001994, zwanym dalej  w  treści   umowy  „Zamawiającym" 

reprezentowanym przez: 
Agnieszkę Lasową - Dyrektora 
a 

.......................................................................................................................................................

NIP.................................., REGON................................, KRS..............................................., ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................  zwanym dalej w treści umowy „Wykonawcą", 

reprezentowanym przez:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

§ 1

1. Umowa została zawarta na podstawie rozstrzygniętego postępowania przetargowego, znak sprawy: ZOZ.III-270-01/ASZ/12.
2. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami oraz wybrana oferta stanowią integralną część umowy.

3. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług pralniczych w zakresie:
a) Kompleksowe usługi sprzątania i dezynfekcji pomieszczeń Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim,

b) Transportu wewnątrzszpitalnego,

c) Usługi opiekuńczo – pielęgnacyjne i higieniczne przy pacjencie.

Szczegółowy zakres przedmiotu umowy został określony w załącznikach oraz w SIWZ.
4. Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia 04-03-2012 r. do dnia 03-03-2015 r.

5. Przedmiot zamówienia zostanie wykonany za maksymalną cenę: 
Cena netto………………………………zł + VAT (…..%), kwota VAT……………….
Cena brutto całej usługi wyniesie ………………………………………………………..

Słownie:………………………………………………………………………………………………...

Maksymalne miesięczne wynagrodzenie wyniesie:
Cena netto…………………………………..zł + VAT (…….%), kwota VAT…………..
Cena brutto…………………………………………………………………………………

Słownie:………………………………………………………………………………………………...
6. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje obowiązek starannego działania w zakresie: kompleksowej usługi sprzątania i dezynfekcji pomieszczeń Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim, transportu wewnątrzszpitalnego oraz usług opiekuńczo – pielęgnacyjnych i higienicznych przy pacjencie, zgodnie ze złożoną ofertą przetargową, na warunkach określonych w SIWZ oraz zgodnie 
z postanowieniami niniejszej umowy. Szczegółowy zakres usług stanowią załączniki do umowy.
7. Wykonawca zagwarantuje kompleksowe utrzymanie czystości w komórkach organizacyjnych Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim. W celu prawidłowego wykonania zamówienia w w/w zakresie stosować będzie  odpowiedni sprzęt czyszczący oraz środki czystości, w tym: dezynfekcyjne i higieny dopuszczone do stosowania w obszarze medycznym, zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz wymogami sanitarno – epidemiologicznymi obowiązującymi w szpitalu. Przedmiot zamówienia nie obejmuje dostaw środka do dezynfekcji rąk. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania ogólnych zasad utrzymania porządku w komórkach organizacyjnych Zespołu Opieki Zdrowotnej, tj.:
a) Pomieszczenia wewnątrzoddziałowe muszą być sprzątane zgodnie z harmonogramem prac porządkowych. 
b) W godzinach popołudniowych – w czasie odwiedzin u pacjentów, mogą być wykonywane tylko prace doraźne, niezakłócające rytmu oddziałów.
c) W godzinach ciszy nocnej (22.00 – 6.00) nie można wykonywać żadnych prac na oddziale, gdzie przebywają chorzy, z wyjątkiem nagłych prac interwencyjnych.

d) Sprzątanie nie może zakłócać normalnej pracy jednostek organizacyjnych Zamawiającego.
e) Wykonawca zobowiązany jest wydzielić sprzęt do mycia i dezynfekcji i przyporządkować go na poszczególne oddziały, laboratorium i inne komórki organizacyjne Zamawiającego.
f) Za ustalenie harmonogramu prac odpowiada: ze strony Wykonawcy - osoba nadzorująca, ze strony Zamawiającego -  Pielęgniarka Epidemiologiczna, Anna Burniewicz, tel. 89/ 767-22-71 w. 214.
g) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić osobę nadzorującą w sposób ciągły pracę ekipy sprzątającej, która powinna być obecna na terenie obiektu w dni powszednie od godz. 7.00 do 15.00 oraz w soboty, niedziele i święta pod telefonem – reagując na bieżąco na sytuacje w szpitalu, koordynując prace porządkowo – dezynfekcyjne (osobę posiadającą wiedzę specjalistyczną w zakresie higieny szpitalnej, ze szczególnym uwzględnieniem zasad utrzymania czystości w zakładach opieki zdrowotnej i zasad dezynfekcji). 
h) Wykonawca powinien wyznaczyć ponadto osobę odpowiedzialną za punkt przyjęcia bielizny czystej i magazyn bielizny brudnej, która będzie go prowadzić m.in. zgodnie z wymogami sanitarno – epidemiologicznymi.
i) Pomieszczenia, w których praca odbywa się w ciągu dnia, np. pokoje badań, gabinety itp., powinny być sprzątane kompleksowo, po zakończonym dniu pracy, z zachowaniem wszystkich wymagań dotyczących procedur sprzątania poszczególnych stref szpitala.
j) W okresie nasilonego zabrudzenia, tj., zimą czy w czasie deszczu, osoba pełniąca dyżur na oddziałach jest zobowiązana do częstszych kontroli i utrzymania tych miejsc i powierzchni w czystości.
k) Zamawiający wymaga, aby w pomieszczeniach, w których znajdują się stanowiska do mycia i/lub dezynfekcji rąk oraz w sanitariatach użytkowanych przez personel i sanitariatach ogólnie dostępnych zlokalizowanych na terenie pomieszczeń Zamawiającego stale znajdowały się środki takie jak: środki do mycia rąk, papier toaletowy, ręczniki papierowe typu ZZ, worki na odpady. Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do uzupełniania wg potrzeb w/w akcesoriów higienicznych oraz worków foliowych na odpady i bieliznę brudną (kolorystyka wg standardów obowiązujących). Wykonawca zobowiązuje się także do postępowania z odpadami medycznymi zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2010 r. w sprawie szczegółowego postępowania z odpadami medycznymi (Dz. U. Nr 139, poz. 940). 
l) Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do przestrzegania zasad segregacji odpadów obowiązujących w Zespole Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim.
§ 2
1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje stosownym potencjałem niezbędnym do prawidłowego wykonywania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z warunkami wynikającymi z obowiązujących przepisów, zasadami rzetelnej wiedzy i ustalonymi zwyczajami.
3. W przypadku stwierdzenia w czasie kontroli złej jakości usługi Zamawiający zawiadamia Wykonawcę, który w wyznaczonym terminie usunie skutki niewłaściwej usługi na własny koszt.

4. Wykonawca odpowiada za zniszczenie sprzętu przejętego do używania na podstawie protokołu przejęcia, stanowiącego załącznik do niniejszej umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy przy zastosowaniu własnego sprzętu oraz środków czystości i dezynfekcyjnych dopuszczonych do stosowania w obszarze medycznym, zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności: przepisami ustawy z dnia 13 września 2002 r. o produktach biobójczych (t.j. Dz. U. z 2007 r. Nr 39, poz. 252 z późn. zm.), ustawy z dnia 11 stycznia 2001 r. o substancjach i preparatach chemicznych (t.j. Dz.U. z 2009 r. Nr 152, poz. 1222 ), ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U.  Nr 45 poz. 271 z późn. zm.), ustawy z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r Nr 45 poz. 271 z późn.zm.), jak również zgodnie z wymogami sanitarno – epidemiologicznymi obowiązującymi w szpitalu i procedurami sprzątania opracowanymi zgodnie z wytycznymi Państwowego Inspektora Sanitarnego uwzględniające m.in.: zasady sprzątania pod względem sanitarno –epidemiologicznym, zastosowanie sprzętu, zasad dezynfekcji, użyte środki, ich rodzaj w zależności od powierzchni, organizację pracy z uwzględnieniem całodobowego zapewnienia usługi, sposób nadzoru nad załogą sprzątającą, grafik pracy, sposób komunikowania się z pracownikami oraz osobą nadzorującą, dostępność pracowników, dokumentację dotyczącą wykonywanych prac i dezynfekcji, zeszyty kontroli itp. - w celu potwierdzenia zapewnienia odpowiedniej jakości realizowanego zamówienia.

6. Wykaz środków dezynfekcyjnych oraz myjąco-czyszczących określa załącznik  nr 10 do SIWZ. 
7. Środki myjące, dezynfekujące i konserwujące winny być zweryfikowane przez Pielęgniarkę Epidemiologiczną Zamawiającego w momencie rozpoczęcia świadczenia usługi. Każdorazowa zmiana środka winna być również konsultowana z Pielęgniarką Epidemiologiczną. 

8. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany okazać w stosunku do wskazanych w załączniku nr 10 środków dezynfekcyjnych, myjąco-czyszczących dokumentów takich jak atesty, pozytywna opinia, świadectwo rejestracji itp.

9. Wykonawca w terminie 7 dni od daty podpisania umowy dostarczy karty charakterystyki  środków stosowanych podczas wykonywania usługi. 
§3

1. Wykonawca zobowiązany jest do:

a) przeprowadzania na własny koszt wstępnych i okresowych szkoleń z zakresu bhp i p/poż oraz (co najmniej 4 razy w roku) szkoleń personelu wykonującego przedmiot zamówienia w zakresie programów higieny szpitalnej, technologii i techniki sprzątania oraz zobowiązuje się do przedstawienia dokumentów potwierdzających odbycie ww. szkoleń oraz szkolenia z tzw. minimum sanitarnego i do przedstawienia zaświadczenia do celów sanitarno-epidemiologicznych,
b) przeprowadzania na własny koszt badań wstępnych, profilaktycznych, kontrolnych oraz szczepień ochronnych swojemu personelowi oraz zapewnienia postępowania po ekspozycji zawodowej z potencjalnie infekcyjnym materiałem mogącym przenosić zakażenia HBV, HCV, HIV, 
c) wyposażenia na własny koszt pracowników w jednolitą odzież roboczą, ochronną, obuwie, identyfikatory i środki ochrony osobistej np. rękawice jednorazowego użytku, gogle, fartuchy jednorazowego użytku,
d) prania i dezynfekcji odzieży roboczej i ochronnej personelu oraz mopów i ściereczek na koszt własny,
e) uzupełniania na bieżąco wykorzystywanego w sanitariatach papieru toaletowego, ręczników papierowych typu ZZ, środków zapachowych, mydła w płynie, środka do dezynfekcji rąk oraz wymiany worków foliowych na odpady i bieliznę brudną (kolorystyka wg standardów obowiązujących), oraz do postępowania z odpadami medycznymi zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2010 r. w sprawie szczegółowego postępowania z odpadami medycznymi (Dz. U. Nr 139, poz. 940).
2. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do:

a) przestrzegania procedur szpitalnych dotyczących w szczególności: higieny rąk, stosowania rękawic ochronnych, przygotowania środków dezynfekcyjnych, procedur dezynfekcji i mycia powierzchni, postępowania z materiałem skażonym oraz „plamami organicznymi”, segregacją i transportem odpadów, segregacją i transportem bielizny, transportem materiałów biologicznych do pracowni,
b) przestrzegania reżimów sanitarnych,
c) przestrzegania zasad segregacji odpadów obowiązujących w szpitalu,
d) stosowania się do innych wymagań wynikających z wewnętrznych regulaminów 
i zarządzeń dot. organizacji i bezpieczeństwa,

e) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku 
z realizacją niniejszej umowy w trakcie trwania umowy, a także po jej zakończeniu.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wykonanie usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz ponosi konsekwencje prawne i finansowe mogące wyniknąć na skutek stwierdzenia nieprawidłowości podczas kontroli prowadzonych przez Państwową Inspekcję Sanitarną, Zespół Zakażeń Szpitalnych oraz inne jednostki kontrolujące. Wykonawca zobowiązuje się na własny koszt doprowadzić pomieszczenia do należytego stanu sanitarno-epidemiologicznego. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za nieprzestrzeganie reżimów sanitarnych wynikających z wytycznych ministra zdrowia. 
§ 4

1. Wykonawca przyjmuje pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu oraz osobom trzecim będące następstwem niewłaściwego wypełniania obowiązków oraz stosowania nieodpowiednich środków dezynfekcyjnych i czystości.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności w zakresie objętym zamówieniem na sumę gwarancyjną min. 1 500 000 zł na jedno zdarzenie w dwunastomiesięcznym okresie ubezpieczenia, które będzie obejmowało cały okres obowiązywania umowy. Wykonawca dostarczy polisę potwierdzającą zawarcie umowy ubezpieczenia w opisanym zakresie aktualną na pierwszy dzień obowiązywania umowy przed podpisaniem umowy. Kolejne polisy zostaną dostarczone najpóźniej na 5 dni roboczych przed upływem okresu ubezpieczenia aktualnej(ostatniej) polisy.
§ 5

1. Nadzór nad realizacją umowy sprawuje:

1) ze strony Zamawiającego pod względem merytorycznym - Pani Anna Burniewicz - Pielęgniarka Epidemiologiczna, 89/ 767-22-71 w. 214, pod względem proceduralnym – 89/ 767-22-71 w. 285
2) ze strony Wykonawcy kierownikiem będzie Pan/i .............................................. tel. ...................................., e-mali……………………
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany niniejszej umowy. Strony zobowiązują się powiadomić o tym fakcie pisemnie.

§ 6

1. Zamawiający przekaże protokołem przekazania pomieszczenia zmywalni, pomieszczenie przeznaczone do składowania sprzętu i środków czystości, punkt odbioru bielizny czystej oraz magazyn bielizny brudnej.
2. Zamawiający udostępni nieodpłatnie wodę i energię elektryczną niezbędną do wykonania umowy przez Wykonawcę.

3. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie bądź nienależyte wykonanie przedmiotu umowy spowodowane zakłóceniami w dostawie wody, energii elektrycznej oraz innymi sytuacjami awaryjnymi uniemożliwiającymi lub zakłócającymi wykonanie usługi.
§ 7

1. Każda ze stron może rozwiązać umowę w okresie jej trwania z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia przypadającego na koniec miesiąca kalendarzowego.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku rażącego naruszenia jej postanowień przez wykonawcę, 
w szczególności, gdy mimo dwukrotnego pisemnego wezwania do należytego wykonania umowy i wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu, Wykonawca nie wywiązał się 
z ciążących na nim obowiązków.

3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonych w ust. 2, Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty jedynie za należycie wykonaną pracę.

4. W sytuacji rozwiązania umowy w okresie jej trwania z zachowaniem okresu wypowiedzenia określonego w ust. 1 przez Wykonawcę, Zamawiający może naliczyć kary umowne w wysokości 5% wartości niezrealizowanej części umowy. 

§ 8

1. Podstawą każdorazowego wystawienia faktury przez Wykonawcę będą protokoły kontroli właściwego wykonania usługi za konkretny miesiąc, zaakceptowane przez Pielęgniarkę Epidemiologiczną Zamawiającego lub inną upoważnioną osobę. Wzór protokołów kontroli stanowi załącznik nr 13.

2. Płatności wynikające z realizacji niniejszej umowy następować będą przelewem na wskazany w treści faktury numer rachunku bankowego Wykonawcy w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT.
3. W przypadku nieterminowej zapłaty za faktury Wykonawcy przysługuje prawo naliczenia ustawowych odsetek.
§ 9

1. Strony zastrzegają sobie prawo do naliczenia kar umownych za niezgodne z niniejszą umową lub nienależyte wykonanie zobowiązań z umowy wynikających.  

2. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 3,(3) % miesięcznego wynagrodzenia brutto z tytułu złej jakości wykonanej w danym dniu usługi. Kara umowna zostanie naliczona z faktury wystawionej za miesiąc, w którym Zamawiający stwierdził złą jakość świadczonej usługi. 

3. Za odstąpienie od umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, określonego w § 7 ust.1 z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 10% wartości niezrealizowanej części zamówienia.

4.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

5. Zamawiający kary umowne może potrącić z faktur Wykonawcy.

§ 10

Umowa obowiązuje również w czasie wprowadzenia stanu gotowości obronnej państwa, czasu kryzysu i wojny.
§ 11
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 12
W sprawach nieunormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 13
Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§14
Integralną częścią umowy są:

1. Instrukcja utrzymania czystości z podziałem na strefy sanitarne

2. Warunki graniczne przedmiotu zamówienia

3. Szczegółowy zakres czynności pracowników działu higieny szpitalnej

4. Obowiązki kierownika Wykonawcy

5. Wykaz środków myjąco – czyszczących i dezynfekcyjnych

6. Kopia ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej
§ 15
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

............................................
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