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P.T.







Wykonawcy

Znak sprawy: ZOZ.V-260-44/ZP/21

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia na dostawę aparatu ultrasonograficznego
i echokardiografu do Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim.


Zgodnie z art. 284 ust. 2 oraz art. 286 ust. 1 Ustawy prawo zamówień publicznych  Zamawiający przekazuje wyjaśnienia do zapytań jakie wpłynęły do Zamawiającego oraz informuje o zmianie treści SWZ i załączników do SWZ.
Pytanie 1

W związku dostawą aparatu ultrasonograficznego i echokardiografu prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający wymaga dostarczenia licencji na podłączenie dostarczanego urządzenia do systemu RIS/PACS Zamawiającego na koszt Wykonawcy?

Wyjaśnienie:

Zamawiający nie planuje podłączania dostarczanego aparatu  ultrasonograficznego 
i echokardiografu do systemu RIS/PACS.

Pytanie 2

Czy Zamawiający wymaga integracji i konfiguracji dostarczanego urządzenia z posiadanym systemem RIS/PACS na koszt Wykonawcy?

Wyjaśnienie:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 1.
Pytanie 3

W związku z tym, że na całość przedmiotu zamówienia składa się dostawa sprzętu oraz jego uruchomienie prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający wymaga, aby całość przedmiotu zamówienia w tym elementy zapewniające poprawną komunikację aparatu ultrasonograficznego i echokardiografu z systemem RIS/PACS były objęte gwarancją na okres jak w SIWZ?

Wyjaśnienie:

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 1.

Pytanie 4
Czy w związku z wdrożonymi zmianami w regulacjach prawnych dotyczących ochrony danych osobowych (RODO) Zamawiający rozważy zawarcie dodatkowej umowy regulującej bezpieczeństwo danych podczas czynności serwisowych wykonywanych w miejscu instalacji bądź zdalnie poprzez sieć komputerową? 

Wyjaśnienie:

Zamawiający zawrze umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych 
z Wykonawcą/ami wyłonionym/i do realizacji przedmiotu zamówienia.
Dotyczy wzoru umowy – załącznik nr 7 do SWZ 
Pytanie 5
Dotyczy: Par. 2 ust. 1 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu wykonania zamówienia do 6 tygodni od dnia podpisania umowy? Echokardiografy to sprzęt medyczny produkowany na bieżąco 
w konfiguracji dostosowanej do konkretnych potrzeb klienta, a obecnie termin realizacji zamówienia i dostawy do użytkownika trwa około 6 tygodni z uwagi na odprawy celne sprzętu produkowanego poza Unią Europejską. W związku z powyższym prosimy 
o pozytywną odpowiedź na pytania.

Wyjaśnienie:

Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu wykonania zamówienia do 42 dni od dnia podpisania umowy.
Powyższa odpowiedź powoduje zmianę treści projektu umowy.

Pytanie 6

Dotyczy: Par. 5 ust. 1:
 Zwracam uwagę, że w przypadku ewentualnych nieprawidłowości stwierdzonych przy odbiorze, termin na ich usunięcie Zamawiający wyznacza samodzielnie – termin ten więc może być określony jako 3 dni, 5 dni, 21 dni czy nawet 1 dzień i niekoniecznie musi uwzględniać rodzaj nieprawidłowości; biznesowo/operacyjnie zalecałabym się zastanowić nad ewentualnym zasugerowaniem np. minimalnego terminu (mogę pomóc sformułować pytanie, jeśli będzie wola jego zadania).
Wyjaśnienie:

Powyższa informacja nie zawiera pytania.

Pytanie 7

Dotyczy: Par. 6 (kary umowne): 
Prosimy o usunięcie ust. 9 z § 6 projektu umowy uprawniającego Zamawiającego do potrącania kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy. Postanowienie takie narusza zasadę równowagi stron i proporcjonalności. 

Ponadto zwracamy uwagę, iż w obecnej sytuacji związanej z COVID-19 przepisy prawa wprost zakazują Zamawiającemu dokonywania tego typu potrąceń. Zgodnie bowiem z art. 15r¹ ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem 
i zwalczaniem covid-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.) w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego w związku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, Zamawiający nie może potrącić kary umownej zastrzeżonej na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy o zamówienie publiczne z wynagrodzenia wykonawcy lub 
z innych jego wierzytelności, a także nie może dochodzić zaspokojenia z zabezpieczenia należytego wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w związku z którym zastrzeżono tę karę, nastąpiło w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii.

Wyjaśnienie:

Zapisy projektu umowy pozostają bez zmian.
Pytanie 8
Dotyczy:  Par. 8 ust. 1: 
Jak rozumiemy Zamawiający chce uzyskać gwarancję jakości tj. dotyczącą jakości produktu 
i dotyczącą „wad tkwiących w produkcie”. Gwarant w związku z tym nie powinien jednocześnie odpowiadać za sytuacje, gdy awaria spowodowana została okolicznościami wynikającymi z działań podmiotów trzecich. Objęcie takich usterek gwarancją może prowadzić do istotnego zwiększania ceny usługi, gdyż Sprzedawca będzie musiał wziąć na siebie dużo większe ryzyko. Nie jest możliwe także uwzględnienie gwarancji, gdy szkoda powstała wskutek nieprawidłowo obsługiwania lub serwisowania urządzenia (przez następcę wykonawcy) jako sprzecznych z istotą gwarancji. Prosimy o doprecyzowanie w/w okoliczności, który odzwierciedla zakres gwarancji jakości a jednocześnie przyjęte rynkowo standardy wyłączające/ograniczające ryzyko Wykonawcy w następujący sposób: 

„Gwarancja jakości określona niniejszą umową nie obejmuje awarii/usterek wynikających z: 
a) niewłaściwego użytkowania urządzenia, w szczególności niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcją użytkowania lub najnowszą instrukcją serwisową; 
b) mechanicznego uszkodzenia urządzenia, powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wady; 
c) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji osób trzecich lub Zamawiającego, w szczególności przeróbek lub zmian konstrukcyjnych; 
d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszącymi znamiona siły wyższej (pożar, powódź, zalanie itp.), 
e) normalnego zużycia rzeczy.”

Wyjaśnienie:
Zamawiający wprowadza w § 8  projektu umowy następujący zapis: 

„ § 8.2.Gwarancja nie obejmuje awarii/usterek wynikających z: 
a) niewłaściwego użytkowania urządzenia, w szczególności niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcją użytkowania lub najnowszą instrukcją serwisową; 
b) mechanicznego uszkodzenia urządzenia, powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wady; 
c) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji osób trzecich lub Zamawiającego, w szczególności przeróbek lub zmian konstrukcyjnych; 
d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszącymi znamiona siły wyższej (pożar, powódź, zalanie itp.)”.
Pytanie 9
Dotyczy: Par. 8 ust. 7: 
Mając na względzie fakt, iż rękojmia jest instytucją niedostosowaną do specyfiki urządzeń medycznych i w związku z tym standardem staje się ograniczanie lub wyłączanie rękojmi 
w zamian za udzielenie Zamawiającym gwarancji trwającej co najmniej tyle, ile okres rękojmi, na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiających warunkach wykonywania uprawnień 
z gwarancji, Wykonawca proponuje dodanie kolejnego zdania do § 8 ust. 7 i wskazanie, że uprawnienia do odstąpienia od umowy w ramach realizacji uprawnień z tytułu rękojmi zostaje wyłączone. Wskazujemy, że Zamawiającemu przysługują szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach określonych umową, gwarantujące zapewnienie Zamawiającego należytej opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii sprzętu, a wręcz zapewnia naprawę wszelkich usterek i nieprawidłowości w działaniu sprzętu na dogodnych dla Zamawiającego warunkach. Możliwość jednoczesnej realizacji uprawnień z tytułu rękojmi wiąże się z ryzykiem możliwości odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, co – szczególnie w przypadku charakteru sprzętu będącego przedmiotem umowy – jawi się jako szczególnie niecelowe. 
W związku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wyłączenie prawa do odstąpienia na podstawie rękojmi, które stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z którego dla Zamawiającego nie będzie stanowiła istotnego zmniejszenia jego praw wynikających 
z Umowy. Proponujemy więc dodanie kolejnego zdania o następującej treści: 

„Strony zgodnie wyłączają prawo do odstąpienia od umowy w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego dotyczące rękojmi.”

Wyjaśnienie:
Zapisy projektu umowy pozostają bez zmian.

Pytanie 10

Dodanie par. 11a o sile wyższej: 
Proponujemy dodanie kolejnego par. 11a o sile wyższej z uwagi na brak regulacji kwestii postępowania przez Strony w przypadku zaistnienia zdarzeń o charakterze siły wyższej:

„§ 11a

Siła wyższa

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, spowodowanych siłą wyższą, tj. przez okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, bądź też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagrożenia epidemicznego lub epidemii, itp.

2. Terminy wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegają przedłużeniu o czas trwania siły wyższej.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia siły wyższej, Strona, która na skutek siły wyższej nie może należycie wykonać zobowiązań wynikających z Umowy, zawiadomi niezwłocznie drugą Stronę o zaistnieniu siły wyższej, jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie zobowiązań. Po zawiadomieniu, Strony będą współdziałać w dobrej wierze w celu wywiązania się ze zobowiązań w stopniu, w jakim jest to praktycznie możliwe oraz będzie poszukiwać wszelkich sensownych alternatywnych środków działania, możliwych mimo zaistnienia okoliczności siły wyższej.”

Wyjaśnienie:

Zapisy projektu umowy pozostają bez zmian.

Kierownik Zamawiającego
                                                                                                       Agnieszka Lasowa
