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Wykonawcy

Znak sprawy: ZOZ.V-260-50/ZP/21

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia na Usługę żywienia pacjentów 
Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim


Zgodnie z art. 284 ust. 2 oraz art. 286 ust. 1 Ustawy prawo zamówień publicznych Zamawiający przekazuje wyjaśnienia do zapytań jakie wpłynęły do Zamawiającego oraz informuje o zmianie treści załączników do SWZ.
Pytanie 1

Wykonawca prosi o modyfikację zapisów punktu 7 Opisu Przedmiotu Zamówienia, w którym Zamawiający wymaga mięso do obiadu 12 razy na 14 dni. Wymaganie to nie jest zgodne z zaleceniami IŻŻ, które nakazuje ograniczyć ilość spożywanego mięsa i produktów mięsnych, włączając w to wędliny do 500g na tydzień. 

Sugerujemy by Zamawiający zmienił zapis, tak aby w przeciągu 14 dni występował: 2 razy obiad jarski z uwzględnieniem białka pochodzenia zwierzęcego, 2x ryba, 2x obiad półmięsny, 4x mięso w kawałku, 2x gulasz, potrawka, 2x mięso mielone. Sugerowane rozwiązanie pozwoli spełnić zalecenia IŻŻ oraz zwiększy różnorodność i atrakcyjność jadłospisów. 

Wyjaśnienie:
Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisów  w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamówienia  w sposób następujący:                                   

„W ciągu 14 dni powinien być zaplanowany: 2 razy obiad jarski z uwzględnieniem białka pochodzenia zwierzęcego, 2x ryba, 2x obiad półmięsny, 4x mięso w  kawałku, 2x gulasz, potrawka, 2x mięso mielone.  Dania te powinny być podawane na ciepło.”

Powyższa odpowiedź powoduje zmianę treści pkt. 7 Opisu przedmiotu zamówienia.

Pytanie 2

Wykonawca prosi o doprecyzowanie jakie diety powinny być zawarte w jadłospisach dekadowych przekazywanych Zamawiającemu do akceptacji. 
Wyjaśnienie:

Zamawiający doprecyzowuje, że w jadłospisach dekadowych należy uwzględnić diety:

dietę podstawową, dietę łatwostrawną dietę z ograniczeniem łatwo przyswajalnych węglowodanów, dietę łatwostrawną dla dzieci, dietę łatwostrawną z ograniczeniem tłuszczów.

Powyższa odpowiedź powoduje zmianę pkt. 39 Opisu przedmiotu zamówienia.
Pytanie 3

Wykonawca zwraca się z prośbą o podanie dopuszczalnych odchyleń (w %) od wymaganej wartości energetycznej i odżywczej w jadłospisach okresowych np. dwutygodniowych. Zwyczajowo stosowane jest odchylenie +/- 10%. 
Wyjaśnienie:
Zamawiający  dopuszcza odchylenie od wymaganej wartości energetycznej i odżywczej w jadłospisach dwutygodniowych  +/- 10%.

Powyższa odpowiedź powoduje zmianę pkt. 39 Opisu przedmiotu zamówienia.
Pytanie 4

Czy Zamawiający wyraża zgodę na przedkładanie 14 – dniowych jadłospisów do akceptacji w formie elektronicznej? 

Wyjaśnienie:
Zamawiający wyraża zgodę na przedkładanie 14 – dniowych jadłospisów do akceptacji w formie elektronicznej na adres e-mail: dietetyk@zozlw.pl.
Pytanie 5

Prosimy Zamawiającego o podanie liczby posiłków w okresie 08.2020-07.2021 z podziałem na poszczególne miesiące i oddziały. 

Wyjaśnienie:

	Miesiące
	Oddział Terapii Uzależnień
	Oddział Chirurgiczny
	Oddział Wewnętrzny
	Oddział Pediatryczny
	Oddział Ginekologiczny
	Razem

	08.2020
	549
	296
	408
	13
	14
	1 280

	09.2020
	455
	321
	460
	20
	12
	1 268

	10.2020
	532
	326
	479
	30
	11
	1 378

	11.2020
	247
	375
	0
	38
	7
	667

	12.2020
	650
	284
	0
	11
	7
	952

	01.2021
	631
	349
	0
	41
	5
	1 026

	02.2021
	550
	363
	0
	7
	10
	930

	03.2021
	618
	432
	0
	8
	17
	1 075

	04.2021
	616
	22
	268
	3
	5
	914

	05.2021
	661
	10
	262
	0
	6
	939

	06.2021
	467
	88
	67
	0
	14
	636

	07.2021
	523
	264
	0
	46
	3
	836

	Ogółem
	6 499
	3 130
	1 944
	217
	111
	11 901


Liczba posiłków z podziałem na oddziały i miesiące w okresie

od 01.08.2020 r. do 31.07.2021 r.

Pytanie 6

Na podstawie art. 436 ust. 3 wnosimy o włączenie zapisu do projektu umowy; „ Łączna maksymalna wartość kar umownych nie może przekroczyć 10% wartości, umowy brutto” 

Wyjaśnienie: 

Zamawiający wprowadza do projektu umowy zapis o łącznej maksymalnej wysokości kar umownych. 
Pytanie 7

Zamawiający w §2 umowy ogranicza realizację zamówienia do 70%. Ze względu iż ilość jest podstawowym czynnikiem odpowiadającym za wynik kontraktowo prosimy o zwiększenie minimalnego poziomu realizacji zamówienia do 80%. Im niższy poziom realizacji zamówienia tym wyższa cena dla Zamawiającego. Prosimy o zmianę w tym zakresie oraz mając na uwadze sytuację związaną z COVID-19 wnosimy o wprowadzenie zapisu do umowy iż w przypadku spadku ilości żywionych o 20% , który będzie utrzymywał się przez okres powyżej jednego miesiąca przyszły wykonawca będzie miał możliwość ubiegania się o ryczałt finansowy, który pozwoli na pokrycie start finansowych wynikających z utraty planowanego obrotu. Taka możliwość na etapie kalkulowania ceny pozwoli na niewliczanie tego ryzyka w cenę za osobodzień. Zatem wnosimy o wykreślenie §2 pkt.4 umowy i wprowadzenie zapisu: Zamawiający zastrzega, iż w przypadku zmniejszenia ilości posiłków określonej w specyfikacji: 

a) poniżej 20% do poziomu 30% w skali miesiąca, wykonawca ma prawo naliczyć 20% wzrost cen wskazach w formularzu ofertowym, 

b)poniżej 30% do poziomu 40% w skali miesiąca, wykonawca ma prawo naliczyć 35% wzrost cen wskazach w formularzu ofertowym, 

c) powyżej 40% do poziomu 40% w skali miesiąca, wykonawca ma prawo naliczyć 90% wzrost cen wskazach w formularzu ofertowym, 

Jeżeli Zamawiający przewiduje zmniejszenie liczby zamawianych posiłków, powien zastosować mechanizm, o którym mowa w art. art. 433 pkt 4 Pzp. Czasowe ograniczenia w przedmiocie zamówienia mają ogromny wpływ na rentowność umowy o udzielenie zamówienia publicznego. Istnieje prawidłowość ekonomiczna, zgodnie z którą im większy przedmiot zamówienia, tym niższe koszty ponosi wykonawca (tzw. ekonomiczny efekt skali – koszty nie rosną wprost proporcjonalnie do wielkości produkcji, lecz maleją), na skutek czego w takim wypadku wykonawca jest w stanie zaoferować niższą cenę. Jeśli jednak już po zawarciu umowy przedmiot zamówienia zmaleje w stopniu znacznym, okaże się, że wykonawca nie jest w stanie osiągnąć efektu skali i otrzymuje wynagrodzenie po cenach niższych od takich, jakie zaoferowałby, gdyby jeszcze przed złożeniem ofert zamawiający zmniejszył przedmiot zamówienia. W dodatku, wykonawca ponosi tzw. koszty alternatywne, czyli koszty „utraconych szans”, gdyż poprzez fluktuacje wielkości przedmiotu zamówienia zobowiązany jest utrzymać w gotowości – w rezerwie – określoną ilość personelu, sprzętu i asortymentu na wypadek nagłego przywrócenia ograniczonego przedmiotu zamówienia do  pierwotnej wartości, które to zasoby mógłby wykorzystać do świadczenia usług w innym miejscu.

Wyjaśnienie:

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany.
Pytanie 8

W związku z opublikowaniem w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, dnia 31 marca 2020 r. pod poz. 568 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektórych innych ustaw (dalej: "Ustawa"), Prosimy o wprowadzenie do projektu umowy zapisów zgodnie z propozycja poniżej: 

Zamawiający, po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19 lub innymi chorobami zakaźnymi, mogą wpłynąć lub wpływają na należyte wykonanie umowy, o której mowa, może w uzgodnieniu z wykonawcą dokonać zmiany umowy, o której mowa w art. 455 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, w szczególności przez: 

1. zmianę terminu wykonania umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy lub jej części, 

2. zmianę sposobu wykonywania dostaw, usług lub robót budowlanych, 

3. zmianę zakresu świadczenia wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodzenia wykonawcy – o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy 50% wartości pierwotnej umowy

Wyjaśnienie:
Zmiany do umowy dokonywane na podstawie obowiązujących przepisów nie wymagają uprzedniego wpisania podstaw prawnych ich wprowadzania do projektu umowy.
Wobec powyższego zapisy projektu umowy pozostają bez zmian.

Pytanie 9
Czy Zamawiający przewiduje zwiększenie ilości żywionych pacjentów? 

Wyjaśnienie:

Zamawiający przewiduje zwiększenie ilości żywionych pacjentów do wartości  zawartej umowy określonej w paragraf 7 ust. 1 umowy. W przypadku wykorzystania  pełnej wartości umowy przed upływem okresu  obowiązywania umowy,  Zamawiający przeprowadzi nowe postępowanie w trybie ustawy Prawo Zamówień Publicznych w celu wyboru wykonawcy usługi.
Pytanie 10
Mając na uwadze znaczną dysproporcję kosztu posiłków w przypadku dostarczania posiłków na Oddział Terapii Uzależnienia od Alkoholu prosimy o wydzielenie w formularzu ofertowym oddzielnej tabeli dla pacjentów tego oddziału. Gramatura potraw jest znacznie większa niż dla pozostałych oddziałów. 

Wyjaśnienie:

Zamawiający zmodyfikował zapisy w pkt. 4, ppkt.1 i w pkt. 6  Opisu Przedmiotu Zamówienia.
Pytanie 11

Czy w związku ze stanem epidemii Zamawiający zgodzi się na zmianę miejsc produkcyjnych, w związku z możliwym zamknięciem kuchni z powodu kwarantanny pracowników? 

Wyjaśnienie:

Zamawiający zgodzi się na zmianę miejsc produkcyjnych (zlokalizowanych w odległości do 100 km od miejsca dostarczenia posiłków) w związku z możliwym zamknięciem zakładu (kuchni) z powodu kwarantanny pracowników, w związku z COVID-19 na podstawie pisemnej informacji Wykonawcy 
w przedmiotowej sprawie, z załączeniem dokumentów potwierdzających kwarantannę pracowników, ze wskazaniem szacunkowego okresu, na który nastąpi zmiana miejsca sporządzania posiłków. 

Wykonawca przed popisaniem aneksu w przedmiotowej sprawie przedłoży Zamawiającemu dokumenty potwierdzające spełnienie warunków przez zaproponowany zakład (kuchnię), o których mowa w Rozdziale VII ust. 1 pkt 2 SWZ. 

Do zmiany lokalizacji zakładu (kuchni) Wykonawcy z innych przyczyn niż określone w pytaniu stosuje się paragraf 12 ust.2 umowy.

Pytanie 12

W związku z panującą pandemią COVID- 19 prosimy Zamawiającego o wprowadzenie do SIWZ poniższego zapisu: " w sytuacji gdy Zamawiający zamówi w okresie panowania pandemi COVID - 19 w ciągu miesiąca XX% szacowanej w SIWZ ilości osobodni zapłaci Wykonawcy kwotę faktury za pełną pulę szacowanych osobodni w ciągu miesiąca, pomniejszoną o kwotę która będzie stanowić sumę wsadu do kotła za osobodni brakujące do szacowanej w SIWZ ilości osobodni". 

Wyjaśnienie:

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany.

Pytanie 13

Czy w przypadku zmniejszenia liczby żywionych Zamawiający wyraża zgodę na negocjację ceny? 
Wyjaśnienie:

Zamawiający nie wyraża zgody na negocjacje ceny w przypadku zmniejszenia liczby żywionych.
Pytanie 14
Wnosimy o zmianę o 50% wysokości kary umownej o której mowa w projekcie umowy. W doktrynie prawa zamówień publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Krajowej Izby Odwoławczej przy Prezesie Urzędu Zamówień Publicznych dominuje pogląd, że ustanawianie przez zamawiającego w umowie rażąco wysokich kar umownych uznać należy bezwzględnie za naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrażonej w przepisie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r prawo zamówień publicznych, które może być uzasadnioną podstawą do żądania unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie art. 255 ust. 6 ustawy prawo zamówień publicznych z uwagi, iż postępowanie jest obarczone wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia publicznego. Stanowisko powyższe znajduje pełne potwierdzenie m.in. wyroku Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 31 lipca 2015 r. sygn. akt: KIO/1519/15. Zważyć bowiem należy, że kara umowna (odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma charakter wyłącznie odszkodowawczy i kompensacyjny, a nie zaś prewencyjny. 
Wyjaśnienie:

Zamawiający wyraża zgodę na obniżenie kar umownych, o których mowa w projekcie umowy. Zamawiający dokonuje zmian zapisów w projekcie umowy – zał. nr 6 do SWZ.

Pytanie 15

Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie 

w przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę 

o pracę, wynikających z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, porodu, urlopu na żądanie). 

Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich 

z zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z powyższym wnosimy jak na wstępie.
Wyjaśnienie:

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany. Zapisy SWZ pozostają bez zmian.
Pytanie 16
Prosimy Zamawiającego o następująca zmianę dotycząca kryterium oceny ofert: odległość przygotowania posiłków do miejsca ich dostarczenia. 

Zasady oceny ofert dla kryterium: odległość od miejsca przygotowywania posiłków do miejsca ich dostarczenia - K2: 
K2 = (Kmin:Ko) x 40 pkt. 
Gdzie: 
K2 – liczba punktów przyznana ofercie badanej za kryterium cena; 
Kmin – najmniejsza odległość miejsca przygotowywania posiłków, spośród złożonych ofert nie podlegających odrzuceniu; 
Ko – odległość miejsca przygotowywania posiłków w oferty badanej; 
Maksymalna odległość od miejsca przygotowywania posiłków do miejsca ich dostarczenia – 100 km. 
Zamawiający ustali (zweryfikuje ) odległość od miejsca sporządzania posiłków ( miejscowość, adres) wskazaną przez Wykonawcę w formularzu oferty - do miejsca dostarczenia ( Lidzbark Warmiński, ul. Bartoszycka 3) na podstawie danych z Internetu (najkrótsza trasa).

Kryterium poza cenowe zaproponowane przez Zamawiającego bezsprzecznie związane jest z jakością usługi. Jednakże zaproponowany sposób oceny nie zagwarantuje, że Wykonawca, który otrzyma maksymalną liczbę punktów w tym kryterium będzie realizował usługę na odpowiednim poziomie. W sytuacji, gdy kuchnia, z której będzie realizowana usługa będzie znajdowała się w odległości 60 km od siedziby Zamawiającego, nie zagwarantuje to realizacji usługi na odpowiednim poziomie. Przy tak małej liczbie pacjentów posiłki w momencie dostarczania do pacjenta nie będą miały odpowiedniej temperatury. Ponadto w przypadku jakichkolwiek reklamacji i zmian w zamawianych dietach czas reakcji na każda zmianę wzrasta wraz z odległością miejsca przygotowania posiłków od siedziby Zamawiającego. Dlatego w opinii Wykonawcy zaproponowana ocena w ramach kryterium „ odległość” będzie bardziej miarodajna niż wskazana pierwotnie w SWZ.

Wyjaśnienie:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany. Zapisy SWZ pozostają bez zmian.
Kierownik Zamawiającego
                                                                                                               Agnieszka Lasowa
