Zał. Nr 5 do Zapytania ofertowego


Umowa- wzór
na świadczenie usług transportu sanitarnego dla Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim
zawarta w dniu ................................................ r.  pomiędzy:
Zespołem Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim, ul. Wyszyńskiego 37, 11-100 Lidzbark Warmiński, NIP 743-16-41-641, REGON 000308459, KRS: 0000001994, zwanym dalej w treści Umowy „Zamawiającym", reprezentowanym przez: 

Agnieszkę Lasową -Dyrektora 

a 
.......................................................................................................................................................
zwanym dalej „Wykonawcą", reprezentowanym przez:

.........................................................................................................................................
§ 1

Przedmiot i zakres umowy

1. Umowa została zawarta na podstawie procedury „Zapytanie ofertowe” zgodnie 
z Regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości szacunkowej nie przekraczającej wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro.

2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług transportu sanitarnego pacjentów hospitalizowanych oraz pacjentów Izby Przyjęć Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim, wymagających specjalnego środka transportu sanitarnego wraz z zabezpieczeniem opieki medycznej podczas transportu. 
3. Usługa transportu sanitarnego będzie realizowana w dwóch standardach:
· Standardzie podstawowym porównywalnym z wymaganiami określonymi dla Zespołu Ratownictwa Medycznego typu P,

· Standardzie specjalistycznym porównywalnym z wymaganiami określonymi dla Zespołu Ratownictwa Medycznego typu S.

4. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z Ofertą z dnia…….., 
Zaproszeniem do złożenia oferty z dnia ……,  Opisem przedmiotu zamówienia oraz środkami transportu, określonymi w Wykazie specjalistycznych środków transportu sanitarnego, stanowiącymi załączniki do niniejszej umowy.
5. Usługa transportu sanitarnego będzie świadczona w systemie 24 godzinnym, we wszystkie dni roku. 
6. Szczegółowe wymagania dotyczące środków transportu i ich wyposażenia, kwalifikacji pracowników realizujących usługę, organizacji i realizacji usługi, obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego zostały określone w Opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik do umowy.
7. Usługa transportu sanitarnego będzie świadczona z miejsca stacjonowania (bazy) pojazdów Wykonawcy (miejsca rozpoczęcia usługi) tj………………………………………………………
§ 2

Warunki realizacji umowy
1. Usługa transportu sanitarnego realizowana będzie w trybie:
a) planowym- to transport, który został zgłoszony do realizacji z co najmniej 24 godz. wyprzedzeniem

b) pilnym- to transport, który należy zrealizować w dniu zgłoszenia, w godzinie (przedziale czasowym) określonym przez lekarza zlecającego.

W przypadku braku możliwości zrealizowania transportu sanitarnego w terminie (dniu/ godzinie/ przedziale czasowym) zleconym przez lekarza- pracownik Wykonawcy wskazuje dostępny termin realizacji zlecenia.

2. Transport sanitarny odbywa się na podstawie wystawionego w formie papierowej „Zlecenia na transport sanitarny” (wg wzoru stanowiącego załącznik do umowy) podpisanego przez lekarza zlecającego.

3. „Zlecenie na transport sanitarny” może być przekazane Wykonawcy telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną, jednakże zawsze musi być potwierdzone przekazaniem „Zlecenia na transport sanitarny” w formie papierowej.

Dopuszcza się przekazanie „Zlecenia na transport sanitarny” w formie papierowej wraz 
z przekazaniem pacjenta do transportu.

4. Wykonawca jest zobowiązany potwierdzić przyjęcie „Zlecenia na transport sanitarny” drogą telefoniczną, e-mailem, faksem i potwierdzić/ wskazać godzinę (przedział czasowy) przyjazdu zespołu po pacjenta.

5. W przypadku odmowy realizacji transportu sanitarnego- Wykonawca jest zobowiązany podać przyczynę odmowy i ją udokumentować na żądanie Zamawiającego
6. Odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną przy wykonywaniu przedmiotowych usług ponosi Wykonawca.
Wykonawca jest zobowiązany posiadać polisę lub inny dokument potwierdzający ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie przedmiotu umowy tj. świadczenia usługi transportu sanitarnego wraz z zapewnieniem opieki medycznej nad pacjentem podczas transportu.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyższą starannością 
i jakością, zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności zgodnie z ustawą o prawach pacjenta i ochronie danych osobowych. 
8. Zlecenia transportu sanitarnego będą zgłaszane całodobowo: telefonicznie pod nr tel. …………….., …………, faksem na nr …………………. lub pocztą elektroniczną pod adres………………………… Zlecenia zgłoszone telefonicznie, winny być potwierdzone faksem lub pocztą elektroniczną.
Oryginał zlecenia na transport sanitarny będzie przekazywany w formie papierowej wraz 
z przekazaniem pacjenta do transportu.
§ 3

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli NFZ w zakresie realizacji usług zgodnie z ustawą  z dnia 27.08.2014r., o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U. z 2018r., poz. 1510 z późn. zm.).
2. Personel Wykonawcy posiada kwalifikacje oraz uprawnienia niezbędne do wykonywania usług transportu sanitarnego będących przedmiotem umowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
3. Wykonawca zobowiązany jest zarejestrować fakt zawarcia niniejszej umowy w systemie  zarządzania obiegiem informacji „SZOI” prowadzonym przez NFZ nie później niż w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi, wprowadzając personel oraz zasoby wykorzystywane do realizacji przedmiotu zamówienia. W przypadku dokonania zmiany zasobów technicznych bądź personelu wykorzystywanego do realizacji usługi Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do aktualizacji danych wprowadzonych w systemie  zarządzania obiegiem informacji „SZOI” prowadzonym przez NFZ  najpóźniej w dniu wprowadzenia zmiany.
4. Wykonawca zagwarantuje stałą łączność między zespołami karetki a Zamawiającym w czasie wykonywania usługi.
5. W przypadku odmowy realizacji usługi lub nie zgłoszenia się Wykonawcy do realizacji usługi transportu w ustalonym miejscu i terminie, Zamawiający ma prawo zlecić usługę innemu Wykonawcy na koszt i ryzyko Wykonawcy niniejszej umowy.
6. Wykonawca będzie zobowiązany poinformować na piśmie Zamawiającego o każdej zmianie środka transportu sanitarnego. Zgłoszony, inny środek transportu sanitarnego winien spełniać wszystkie wymagania określone w niniejszej umowie. 
§ 4

Obowiązki i prawa Zamawiającego
Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli pojazdów oraz ich wyposażenia.
§ 5
Ochrona danych osobowych

1. Strony zobowiązują się do zachowania w  tajemnicy  wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wykonywania umowy , w tym danych osobowych oraz ich zabezpieczenia przed dostępem osób nieuprawnionych. Obowiązek ten trwa także po zakończeniu umowy.
2. Strony odpowiadają za zachowanie tajemnicy, o której mowa w ust. 1  przez osoby uczestniczące  w procesie realizacji niniejszej umowy.
§ 6
Termin wykonania umowy

Termin realizacji umowy 12 miesięcy od dnia 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r.
§ 7
Wartość umowy i warunki finansowania
1. Wartość przedmiotu umowy, zgodnie z przedstawioną ofertą cenową wynosi: 
wartość netto: ................ zł. (słownie: ............................................zł.), wartość podatku VAT………….zł, wartość brutto………………zł.
2. Rzeczywistą wartość przedmiotu umowy będzie stanowić faktyczna ilość  zrealizowanych kilometrów usługi i stawki za 1 km oraz  faktyczna ilość godzin zrealizowanych usług w danym standardzie i stawki godzinowej za 1 godz. świadczenia usługi  w standardzie S lub P.
Cena jednostkowa za 1 km realizacji usługi- wynosi ……..

Cena jednostkowa za 1 godzinę realizacji usługi w standardzie S wynosi ……, w standardzie P wynosi ………… .
3. Wykonawca oświadcza, że ceny określone w ust. 1 zawierają wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamówienia.
4. Ceny mogą ulec zmianie w przypadku zmiany przepisów prawa, w szczególności, gdy nastąpi ustawowa zmiana stawki podatku VAT. Kwota netto nie ulegnie zmianie.
5. Ceny mogą ulec obniżeniu – w przypadku, gdy ceny obniży Wykonawca.
6. Rozliczenia za zrealizowane  usługi prowadzone będą w systemie miesięcznym. Faktura VAT będzie wystawiona do 10 dnia miesiąca po miesiącu, w którym wykonywano sukcesywne usługi.
7. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne w ciągu 14 dni na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT. Integralną częścią faktury będzie Zestawienie wykonanych usług.
Do faktury Wykonawca dołączy kopie zrealizowanych Zleceń na transport sanitarny
8.Dniem uregulowania płatności jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 8
Kary umowne, reklamacje
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 0,3% wartości brutto umowy  określonej w § 7 ust. 1 umowy.
2. Niewykonanie zleconej usługi uprawnia Zamawiającego do obciążenia Wykonawcy całkowitym kosztem usługi zleconej podmiotom trzecim- niezależnie od kary umownej, o której mowa w ust. 1.
3. W przypadku rozwiązania umowy bez wypowiedzenia przez Zamawiającego  z winy leżącej po stronie Wykonawcy, w szczególności w przypadkach określonych w ust. 2, Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 5% wartości brutto wskazanej w § 7 ust. 1 umowy.
4. W przypadku, gdy kary umowne nie pokrywają całości szkody Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 
5. Wykonawca wyraża zgodę na pokrycie kar umownych z bieżących należności (faktur)
6. W przypadku nienależytego wykonania przedmiotu umowy- Zamawiający składa reklamacje telefonicznie oraz niezwłocznie drogą elektroniczną.
7. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni roboczych od otrzymania reklamacji drogą elektroniczną – odpowiedzieć na reklamację, a w przypadku jej uznania do naprawienia szkody w sposób i terminie uzgodnionym z Wykonawcą.
§ 9
Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Umowa ulega rozwiązaniu z upływem terminu określonego w umowie.
3. Wypowiedzenie umowy przez każdą ze Stron w formie pisemnej, możliwe jest z zachowaniem 
1-miesięcznego okresu wypowiedzenia na koniec miesiąca kalendarzowego. 
§ 10
Nadzór nad realizacją umowy

1st Nadzór nad realizacją umowy, ze strony Zamawiającego  sprawuje: 
……………………………………………………………….., tel. ............e-mail……………………
2nd Nadzór nad realizacją usługi ze strony Wykonawcy sprawuje ……………..……….. , tel. …..………. e-mail……………………..
§ 11
Rozstrzyganie sporów

1st W sprawach nieregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiązujące przepisy, mające zastosowanie do przedmiotu umowy.

2nd Sądem właściwym do rozstrzygania wszelkich sporów jest każdorazowo sąd właściwy dla siedziby pozwanego według przepisów o właściwości ogólnej z wyłączeniem przepisów 
o właściwości przemiennej.
§ 12
Postanowienia końcowe

1st Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

2nd Integracyjną częścią umowy jest:

· Oferta Wykonawcy z dnia……,
· Zaproszenie do złożenia oferty z dnia …….,

· Opis przedmiotu zamówienia, 
· Wykaz specjalistycznych środków transportu sanitarnego,
· Wzór druku zlecenia na transport sanitarny.
……………………





          

…………………….
ZAMAWIAJĄCY                           
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