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Wykonawcy
Znak sprawy: ZOZ.V-270-22/ZP/17
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia na dostawę odczynników laboratoryjnych do Medycznego Laboratorium Diagnostycznego w Zespole Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim.

Zgodnie z art. 38 ust. 2  Ustawy prawo zamówień publicznych, Zamawiający przekazuje wyjaśnienia do zapytań jakie wpłynęły do Zamawiającego. 

Pytanie 20
Dotyczy: SIWZ
Czy w załączniku nr 2 w tabeli nr 1 ANALIZATOR BIOCHEMICZNY WYMAGANIA Zamawiający wymaga aby do oferty w celu potwierdzenia parametrów wymaganych oferowanego analizatora dostarczyć i zaznaczyć wszystkie punkty na folderach firmowych, ulotkach, instrukcjach w języku polskim?

Wyjaśnienie:
Zamawiający wymaga aby w załączniku nr 2 w tabeli nr 1 ANALIZATOR BIOCHEMICZNY WYMAGANIA do oferty w celu potwierdzenia parametrów wymaganych oferowanego analizatora dostarczyć i zaznaczyć wszystkie punkty na folderach firmowych, ulotkach, instrukcjach w języku polskim.
Pytanie 21
Dotyczy: SIWZ
Czy Zamawiający, w załączniku nr 1 część nr 3  odczynniki do oznaczeń biochemicznych wraz z dzierżawą analizatora, dopuści odczynnik do oznaczeń żelaza z Ferenem S?

Wyjaśnienie:
Zamawiający w załączniku nr 1 część nr 3- pozycja 12 wymaga odczynnika do żelaza. 

Powyższa zmiana powoduje zmiany SIWZ ( Załącznik nr 1 Część nr 3- pozycja 12)

Pytanie 22
Dotyczy: SIWZ
Czy Zamawiający wymaga, aby analizator biochemiczny umożliwiał wstawianie/dostawianie w dowolnym momencie bez zatrzymywania pracy aparatu, pauza stop, stanby itp. próbek, odczynników, kuwet jeżeli wymagana jest ich wymiana lub uzupełnienie?

Wyjaśnienie:
Zamawiający wymaga, aby analizator biochemiczny umożliwiał wstawianie/dostawianie próbek, odczynników, kuwet w dowolnym momencie bez konieczności zatrzymywania pracy aparatu.
Powyższa zmiana powoduje zmianę SIWZ
Pytanie 23
Dotyczy: SIWZ
Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie, czy w załączniku nr 2 w tabeli nr 1 ANALIZATOR BIOCHEMICZNY WYMAGANIA, zamawiający wymaga by analizator miał wszystkie zbiorniki (na wodę, ścieki, kuwety - jeżeli wymagane są kuwety jednorazowe) wkładane w analizator, tak by nie zwiększały powierzchni zajmowanej przez aparat?

Wyjaśnienie: Pojemnik na wodę jest pojemnikiem, do którego wlewany jest również płyn myjący raz w miesiącu w celu wykonania konserwacji miesięcznej.

Wyjaśnienie:
Zamawiający wymaga w załączniku nr 2 w tabeli nr 1 ANALIZATOR BIOCHEMICZNY WYMAGANIA, aby analizator miał wszystkie zbiorniki wkładane w analizator.
Powyższa zmiana powoduje zmiany SIWZ (Załącznik nr 2- Tabela nr 1).
Pytanie 24
Dotyczy: SIWZ
Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie, czy w załączniku nr 2 w tabeli nr 1 ANALIZATOR BIOCHEMICZNY - WYMAGANIA, zamawiający wymaga aby wszystkie odczynniki z formularza cenowego były automatycznie rozpoznawane przez wewnętrzny czytnik kodów?

Wyjaśnienie:
Zamawiający wymaga w załączniku nr 2 w tabeli nr 1 ANALIZATOR BIOCHEMICZNY – WYMAGANIA, aby wszystkie odczynniki z formularza cenowego były automatycznie rozpoznawane przez wewnętrzny czytnik kodów.
Pytanie 25
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ -(§4 ust. 1)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na skrócenie terminu płatności do 30 dni?

Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyrazi zgody na skrócenie terminu płatności do 30 dni.
Pytanie 26
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ -(§10)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zwiększenie cen jednostkowych brutto, a co za tym idzie wartości brutto umowy, w przypadku ustawowej zmiany stawki VAT?
Wyjaśnienie:
Zamawiający wyrazi zgodę na zwiększenie cen jednostkowych brutto, a co za tym idzie wartości brutto umowy, w przypadku ustawowej zmiany stawki VAT. ( zgodnie z §3 ust.3 wzoru umowy).
Pytanie 27
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ -(§10)
Czy Zamawiający dopuści zmianę stawki VAT dla produktu w przypadku uzasadnionej przez producenta zmiany klasyfikacji wyrobu i możliwości zastosowania uprzywilejowanej stawki VAT, zgodnie z zapisami Ustawy o VAT?
Wyjaśnienie:
Zgodnie z §3 ust.3 wzoru umowy.
Pytanie 28
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ -(§10)
Czy Zamawiający dopuści zmianę stawki VAT w przypadku uzasadnionej przez producenta zmiany klasyfikacji wyrobu i braku możliwości dalszego stosowania uprzywilejowanej stawki VAT, zgodnie z zapisami Ustawy o VAT, z jednoczesnym podwyższeniem ceny jednostkowej brutto?
Wyjaśnienie:
Zgodnie z §3 ust.3 wzoru umowy.

Pytanie 29
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ
Czy Zamawiający zawrze w projekcie umowy ustęp dotyczący możliwości zmiany wynagrodzenia (dokonane w formie pisemnego aneksu), w przypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień publicznych, tj. zmiany:

- stawki od towarów i usług,

- wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

- zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne?

Wyjaśnienie:
Zamawiający wprowadza odpowiedni zapis we wzorach  umów.

Powyższa zmiana powoduje zmiany SIWZ.
Pytanie 30
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ- (§7 ust. 2)
Czy Zamawiający dopuści zmianę określenia "opóźnienie" na "zwłoka"?

Wyjaśnienie:
Zamawiający nie dopuści zmiany określenia "opóźnienie" na "zwłoka".
Pytanie 31
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ- (§6 ust. 3)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na naliczanie kar od wartości NETTO?

Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyrazi zgody na naliczanie kar od wartości NETTO.
Pytanie 32
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ- (§6 ust. 4)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na naliczanie kar od wartości NETTO?

Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyrazi zgody na naliczanie kar od wartości NETTO.
Pytanie 33
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ- (§6 ust. 3- dotyczy pkt 1 i 3)
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia limitu kar umownych, których suma nie przekroczy 10% wartości netto przedmiotu Umowy?

Wyjaśnienie:
Zamawiający nie dopuszcza możliwości wprowadzenia limitu kar umownych, których suma nie przekroczy 10% wartości netto przedmiotu Umowy.
Pytanie 34
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ- (§1 ust. 3)
Czy Zamawiający wprowadzi do projektu umowy zapis dotyczący minimalnego poziomu zamówienia, który zostanie na pewno zrealizowany?

Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wprowadzi do projektu umowy zapisu dotyczącego minimalnego poziomu zamówienia, który zostanie na pewno zrealizowany.
Pytanie 35
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ- (§1 ust. 12)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie kart charakterystyk nie wraz z pierwszą dostawą, a po podpisaniu umowy? 

Wyjaśnienie:
Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie kart charakterystyk nie wraz z pierwszą dostawą, a po podpisaniu umowy.
Pytanie 36
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 10 do SIWZ- (§6 ust. 1)
Czy Zamawiający dopuści e-mailowy sposób porozumiewania w przypadku reklamacji?

Wyjaśnienie:
Zamawiający dopuści e-mailowy sposób porozumiewania w przypadku reklamacji.
Pytanie 37
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§4 ust. 1)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na skrócenie terminu płatności do 30 dni?
Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyrazi zgody na skrócenie terminu płatności do 30 dni.
Pytanie 38
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§12)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zwiększenie cen jednostkowych brutto, a co za tym idzie wartości brutto umowy, w przypadku ustawowej zmiany stawki VAT?
Wyjaśnienie:
Zamawiający wyrazi zgodę na zwiększenie cen jednostkowych brutto, a co za tym idzie wartości brutto umowy, w przypadku ustawowej zmiany stawki VAT( zgodnie z § 3 ust. 3 wzoru umowy).
Pytanie 39
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§12)
Czy Zamawiający dopuści zmianę stawki VAT dla produktu w przypadku uzasadnionej przez producenta zmiany klasyfikacji wyrobu i możliwości zastosowania uprzywilejowanej stawki VAT, zgodnie z zapisami Ustawy o VAT?
Wyjaśnienie:
Zgodnie z § 3 ust. 3 wzoru umowy.
Pytanie 40
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§12)
Czy Zamawiający dopuści zmianę stawki VAT w przypadku uzasadnionej przez producenta zmiany klasyfikacji wyrobu i braku możliwości dalszego stosowania uprzywilejowanej stawki VAT, zgodnie z zapisami Ustawy o VAT, z jednoczesnym podwyższeniem ceny jednostkowej brutto?
Wyjaśnienie:
Zgodnie z § 3 ust. 3 wzoru umowy.
Pytanie 41
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ

Czy Zamawiający zawrze w projekcie umowy ustęp dotyczący możliwości zmiany wynagrodzenia (dokonane w formie pisemnego aneksu), w przypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień publicznych, tj. zmiany:

- stawki od towarów i usług,

- wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

- zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne?
Wyjaśnienie:
Zamawiający wprowadza odpowiedni zapis we wzorach  umów.

Powyższa zmiana powoduje zmiany SIWZ.
Pytanie 42
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§7 ust. 2)
Czy Zamawiający dopuści zmianę określenia "opóźnienie" na "zwłoka"?
Wyjaśnienie:
Zamawiający nie dopuści zmiany określenia "opóźnienie" na "zwłoka"
Pytanie 43
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§6 ust. 3)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na naliczanie kar od wartości NETTO?
Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyrazi zgody na naliczanie kar od wartości NETTO.

Pytanie 44
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§6 ust. 4)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na naliczanie kar od wartości NETTO?
Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyrazi zgody na naliczanie kar od wartości NETTO
Pytanie 45
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§6 ust. 3- dotyczy pkt 1 i 3)
 Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia limitu kar umownych, których suma nie przekroczy 10% wartości netto przedmiotu Umowy?
Wyjaśnienie:
Zamawiający nie dopuszcza możliwości wprowadzenia limitu kar umownych, których suma nie przekroczy 10% wartości netto przedmiotu Umowy.
Pytanie 46
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§1 ust. 4)
Czy Zamawiający wprowadzi do projektu umowy zapis dotyczący minimalnego poziomu zamówienia, który zostanie na pewno zrealizowany?
Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wprowadzi do projektu umowy zapisu dotyczącego minimalnego poziomu zamówienia, który zostanie na pewno zrealizowany.
Pytanie 47
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§1 ust. 13)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie kart charakterystyk nie wraz z pierwszą dostawą, a po podpisaniu umowy? 
Wyjaśnienie:
Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie kart charakterystyk nie wraz z pierwszą dostawą, a po podpisaniu umowy
Pytanie 48
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§6 ust. 2)
Czy Zamawiający dopuści e-mailowy sposób porozumiewania w przypadku reklamacji?
Wyjaśnienie:
Zamawiający dopuści e-mailowy sposób porozumiewania w przypadku reklamacji.
Pytanie 49
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§8 ust. 11)
Czy Zamawiający wprowadzi zapis o ubezpieczeniu aparatu na czas trwania umowy przez Zamawiającego? W naszej opinii to po stronie Zamawiającego powinno leżeć ubezpieczenie aparatu, ponieważ Wykonawca nie posiada wiedzy, m.in. o warunkach lokalowych Zamawiającego, alarmach i innych zabezpieczeniach w pracowni, do której przeznaczony jest oferowany aparat.

W związku z powyższym zwracamy się z wnioskiem o wprowadzenie zapisu, że Zamawiający zobowiązuje się w terminie 7 dni roboczych do ubezpieczenia aparatu od kradzieży i pożaru oraz do dostarczenia Wykonawcy kopii polisy wraz z potwierdzeniem zapłaty składki. Przedmiotowa polisa będzie zawierała cesję praw z polisy na spółkę.
Wyjaśnienie:
Zapisy SIWZ pozostają bez zmian.
Pytanie 50
Dotyczy: Wzór umowy – Załącznik nr 11 do SIWZ- (§8 )
Czy Zamawiający wprowadzi zapis o odpowiedzialności  Zamawiającego za wszelkie uszkodzenia wynikające z nieprawidłowego użytkowania aparatu?

Wyjaśnienie:
Zapisy SIWZ pozostają bez zmian.
Pytanie 51
Dotyczy: SIWZ rozdział VI punkt 5 podpunkt a

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na załączenie dokumentów w postaci elektronicznej na płycie CD wraz z oświadczeniem potwierdzającym zgodność kopii na płycie z elektronicznymi pierwowzorami?
Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyrazi zgody na załączenie dokumentów w postaci elektronicznej na płycie CD wraz z oświadczeniem potwierdzającym zgodność kopii na płycie z elektronicznymi pierwowzorami.
Pytanie 52
Dotyczy: SIWZ rozdział VI punkt 5 podpunkt a
W przypadku konieczności dostarczenia dokumentów w postaci papierowej, czy Zamawiający wyrazi zgodę na przesłanie ich w postaci zbindowanych tomów, gdzie poświadczenie za zgodność będzie widniało tylko na pierwszej stronie tomu dla jego pozostałych stron?
Wyjaśnienie:
Zamawiający wyraża zgodę na  dostarczenie dokumentów w wersji papierowej,  w postaci zbindowanych tomów, gdzie poświadczenie za zgodność będzie widniało tylko na pierwszej stronie tomu dla jego pozostałych stron.
Pytanie 53
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następujące terminy ważności:   
-  część nr 6 poz. 1-2, 21 - min. 4 miesiące od daty dostawy do Zamawiającego? 

-  część nr 6 poz. 12, 21 - min. 5 miesięcy od daty dostawy do Zamawiającego?

Uzasadnienie: ze względu na skład, komponenty i system produkcji odczynników – nie można       określić terminu ważności   oferowanego asortymentu na podany w SIWZ. Oferowane terminy ważności zostały podane zgodnie z zaleceniami producenta.

Wyjaśnienie:
Zamawiający wyrazi zgodę na następujące terminy ważności:   
-  część nr 6 poz. 1-2, 21 - min. 4 miesiące od daty dostawy do Zamawiającego.

-  część nr 6 poz. 12, 21 - min. 5 miesięcy od daty dostawy do Zamawiającego.

Powyższa zmiana powoduje zmiany SIWZ ( Część 6)

Pytanie 54
Czy Zamawiający odstąpi od wymogu dołączania do pierwszej dostawy kart charakterystyki substancji niebezpiecznych  – jeżeli są one dostępne nieodpłatnie, całodobowo na stronie internetowej Wykonawcy? 
Wyjaśnienie:
Zamawiający odstąpi od wymogu dołączania do pierwszej dostawy kart charakterystyki substancji niebezpiecznych  – jeżeli są one dostępne nieodpłatnie, całodobowo na stronie internetowej Wykonawcy.
Pytanie 55
Dotyczy umowy ( zał. nr 11-    §6 ust. 2):
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu na: 

,,W/w reklamacje będą zgłaszane Wykonawcy  pisemnie w ciągu 3 dni roboczych od ujawnienia wad towaru. Wykonawca w ciągu 7 dni roboczych ustosunkuje się na piśmie do reklamacji. 

W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć towar wolny od wad najpóźniej w terminie trzech dni od  powiadomienia Zamawiającego na piśmie o uznaniu reklamacji.”?
Wyjaśnienie:
Zamawiający  nie wyrazi zgody na modyfikację zapisu na: 

,,W/w reklamacje będą zgłaszane Wykonawcy  pisemnie w ciągu 3 dni roboczych od ujawnienia wad towaru. Wykonawca w ciągu 7 dni roboczych ustosunkuje się na piśmie do reklamacji. 

W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć towar wolny od wad najpóźniej w terminie trzech dni od  powiadomienia Zamawiającego na piśmie o uznaniu reklamacji.”
Pytanie 56
Dotyczy umowy ( zał. nr 11-    §6 ust. 3):
Czy Zamawiający wyraża zgodę na obniżenie wysokości kary umownej do 1% wartości brutto niedostarczonego towaru za każdy dzień zwłoki w wykonaniu dostawy?

Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie wysokości kary umownej do 1% wartości brutto niedostarczonego towaru za każdy dzień zwłoki w wykonaniu dostawy.
Pytanie 57
Dotyczy umowy ( zał. nr 11-    §6 ust. 3):
Czy Zamawiający wyraża zgodę na obniżenie wysokości kary umownej do 1% wartości wadliwego towaru za każdy dzień zwłoki w usunięciu ujawnionej wady?

Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie wysokości kary umownej do 1% wartości wadliwego towaru za każdy dzień zwłoki w usunięciu ujawnionej wady.
Pytanie 58
Dotyczy umowy ( zał. nr 11-    §8 ust. 1):
Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu dostawy do 21 dni?

Wyjaśnienie:
Zamawiający nie wyraża zgody na wydłużenie terminu dostawy do 21 dni.
Pytanie 59
Zwracamy się do Zamawiającego z uprzejmą prośbą o możliwość zaoferowania w pozycji nr 8 testu o następujących parametrach MET 1000 ng/ml lub MET 300 300 ng/ml lub MET 500 500 ng/ml. Prosimy o wskazanie testu.
Wyjaśnienie:
Zamawiający wymaga w pozycji 8 Części 8 testu o najniższym poziomie czułości analitycznej.
Powyższa zmiana powoduje zmianę SIWZ.
Pytanie 60
Zadanie nr 6 Załącznik nr 4 pkt 14, Zadanie nr 6 Załącznik nr 5 pkt 12: 
Czy pod pojęciem Odczynniki gotowe do użycia Zamawiający rozumie odczynniki do przeprowadzania bezpośrednich testów a dopuszcza niektóre kontrole lub kalibratory jako liofilizaty gotowe do rozpuszczenia w wodzie lub załączonym w opakowaniu testów buforze?
Wyjaśnienie:
Zamawiający rozumie pod pojęciem odczynniki gotowe do użycia - odczynniki  do przeprowadzania bezpośrednich testów a dopuszcza niektóre kontrole lub kalibratory jako liofilizaty gotowe do rozpuszczenia w wodzie lub załączonym w opakowaniu testów buforze.
Pytanie 61
Część 6
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na rozszerzenie tabeli asortymentowo-cenowej o pozycję nr 25 - test QCV w ilości 8 opakowań rocznie, które powinny być używane co miesiąc zgodnie z zaleceniami producenta analizatora głównego i analizatora do oznaczeń troponiny ? Uzasadnienie: Testy QCV służą comiesięcznej kontroli sprawności technicznej analizatora i są zalecane przez producenta aparatu do tego aby Wykonawca miał co miesiąc wiedzę o stanie technicznym analizatora i w przypadku wątpliwości co do tegoż stanu wzywał serwis techniczny Wykonawcy. Dodatkowo przy rozpatrywaniu jakiejkolwiek reklamacji dotyczącej utraconych testów podczas pracy z analizatorem wyniki comiesięcznej kontroli QCV są WYMAGANE aby móc rzetelnie taką reklamację rozpatrzyć.

Wyjaśnienie:
Zamawiający wymaga wskazania materiału kontrolnego (zgodnie z wymaganiami producenta) w poz. 24 Części 6.
Pytanie 62
Część 6 

Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby Wykonawca mógł dostarczyć bezpłatnie wraz z aparatem z załącznika nr 4 rozwiązanie zapewniające serwisowanie zdalne aparatu i ułatwi  dostęp do łącza internetowego w celu zestawienia bezpiecznego kanału VPN ? 

Proponowane rozwiązanie zapewnia bezpieczne środowisko połączeniowe oraz możliwość szybszego reagowania  i rozwiązania problemów technicznych, szybszy dostęp do diagnostyki zakłóceń pracy urządzenia i udzielania dodatkowych porad merytorycznych . Jednocześnie stanowi jedyną drogę zdalnego przeprowadzenia przez Oferenta  aktualizacji oprogramowania aparatu.
Wyjaśnienie:
Zamawiający wyraża zgodę, aby Wykonawca mógł dostarczyć bezpłatnie wraz z aparatem z załącznika nr 4 rozwiązanie zapewniające serwisowanie zdalne aparatu.
Pytanie 63
Załącznik nr 4 pkt 23, Zadanie nr 6 Załącznik nr 5 pkt 23: 

Czy Zamawiający dopuszcza, aby koszt części zużywalnych, których koszt wymiana jest wymieniony iż jest po stronie Wykonawcy, zostały wycenione oddzielnie w tabeli asortymentowo-cenowej? 

Pozwoliłoby to na transparentność kosztów obsługi serwisowej branych pod uwagę przy każdej umowie i w razie audytu wykazywałoby 23% VAT jako część umowy dotycząca obsługi serwisowej.

Wyjaśnienie:
Zamawiający nie dopuszcza, aby koszt części zużywalnych został wyceniony oddzielnie w tabeli asortymentowo-cenowej.
Kierownik Zamawiającego 
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