Załącznik nr 2 do Zaproszenia
ZOZ.V.270-19/ZP/17
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Umowa
o świadczenie usług turystycznych - projekt

zawarta w dniu………..w Lidzbarku Warmińskim pomiędzy:

Zespołem Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim, ul. Kard. St. Wyszyńskiego 37, 
11-100 Lidzbark Warmiński, zwanym dalej „Zamawiającym”
reprezentowanym przez:
Dyrektora-Agnieszka Lasowa
a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…, wpisanym do Rejestru Organizatorów Turystyki i Pośredników Turystycznych pod numerem…………………; NIP…………………., zwanym dalej „Wykonawcą” 
reprezentowanym przez:
…………………………………………………………………………………………………………....

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia na „Zorganizowanie i realizację wycieczki autokarowej 4-dniowej do …………………………………………………………………..., znak sprawy ZOZ.V.270-19/ZP/17, strony zawierają następującą umowę:

§ 1
Przedmiotem umowy jest zorganizowanie i realizacja zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia………… wycieczki autokarowej 4 dniowej do…………………………………………, zwanej w dalszej części umowy „Wycieczką” w terminach…………………...

§ 2
1. Wykonawca zapewnia:
a) zwiedzanie miejsc i atrakcji turystycznych zgodnie z programem wycieczki;
b) autokar z klimatyzacją, barkiem, uchylnymi siedzeniami, dvd/video, WC;
c) w razie niesprawności autokaru, stwierdzonej przez uprawnione organy lub w razie awarii-autokar zastępczy o takim samym standardzie;
d) 3 noclegi w pokojach 2 osobowych z łazienką w obiektach hotelowych, spełniających w/w wymagania i wymagania art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (tj. Dz. U. 2016 poz. 187). 
e) wyżywienie: 3 śniadania, 3 obiadokolacje, 1 obiad.
f) usługę pilota wycieczki  i przewodników turystycznych.
2. Wykonawca zapewnia  program wycieczki określony w załączniku  nr 2 do umowy.

§ 3
1. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu, na wypadek swojej niewypłacalności: pokrycie kosztów powrotu klientów z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu  (Lidzbark Warmiński), a także zwrot wpłat poniesionych tytułem zapłaty za imprezę turystyczną, w przypadku gdy z przyczyn dotyczących organizatora turystyki lub osób działających w jego imieniu-impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a także zwrot części wpłat wniesionych tytułem zapłaty za imprezę turystyczną - odpowiadającą części imprezy turystycznej, która nie zostanie zrealizowana 
z przyczyn j.w.
2. Wykonawca w celu realizacji obowiązku, o którym mowa w ust. 1 dostarczy Zamawiającemu na 
2 dni przed terminem rozpoczęcia wycieczki I tury uczestników, odpowiednio:
a) umowę gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej;*
b) umowę ubezpieczenia na rzecz Zamawiającego;*
c) inny właściwy dokument.[footnoteRef:1]* [1: * niepotrzebne skreślić] 


§ 4
1. Wykonawca jest zobowiązany ubezpieczyć uczestników wycieczki od następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW).
2. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć Wykonawcy imienną listę uczestników wycieczki w celu ubezpieczenia.
3. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na 2 dni przed terminem rozpoczęcia wycieczki I tury uczestników - opłaconą polisę ubezpieczeniową, o której mowa w ust. 1.

§ 5
1. Liczba uczestników wycieczki wynosi……….. 
2. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć Wykonawcy dane osobowe uczestników wycieczki (imię, nazwisko, nr PESEL) najpóźniej na 14 dni przed terminem rozpoczęcia wycieczki I tury uczestników.
3. Zamawiający jako administrator danych osobowych uczestników wycieczki wyraża zgodę Wykonawcy na przetwarzanie danych osobowych wyłącznie na czas i w celu realizacji umowy, 
w tym ubezpieczenia.


§ 6
1. Cena brutto wycieczki dla 1 uczestnika wynosi ……….zł (słownie cena brutto: ……………………….zł) i obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamówienia.
2. Całkowita wartość wycieczki stanowi iloczyn liczby uczestników biorących udział w wycieczce 
i ceny wycieczki dla 1 uczestnika i wynosi brutto………………zł (słownie:…………………….…….zł).
3. Cena, o której mowa w ust. 1 obejmuje w szczególności następujące świadczenia:
a) wyżywienie: 3 śniadania, 1 obiad, 3 obiadokolacje;
b) trzy noclegi;
c) przejazdy autokarem; 
W przypadku niesprawności/awarii autokaru, podstawienie autokaru zastępczego.
d) ubezpieczenie uczestników wycieczki od NNW;
e) usługę pilota wycieczki i przewodników turystycznych;
f) koszty biletów wstępu;
g) opłaty za parkingi.
4. Zamawiający zobowiązuje się wpłacić zaliczkę w wysokości 30 %  wartości wycieczki w terminie 60 dni od podpisania umowy, na podstawie wystawionej faktury pro-forma.  Pozostałą kwotę wartości wycieczki Zamawiający zobowiązuje się wpłacić po zakończeniu wycieczki, na podstawie wystawionej  faktury obejmującej całkowitą wartość wycieczki, w terminie 14 dni po jej otrzymaniu, na konto Wykonawcy:
……………………………………….
………………………………………………………………….

§ 7
Wykonawca poinformuje Zamawiającego na 2 dni przed terminem rozpoczęcia I tury wycieczki, 
 o danych osobowych i do kontaktu pilota wycieczki (imię, nazwisko, telefon), w celu wykorzystania przez uczestników obu tur wycieczki.

§ 8
Wszelkie roszczenia Zamawiającego i obowiązki Wykonawcy z tytułu zmian przez Wykonawcę istotnych warunków umowy przed rozpoczęciem imprezy; z tytułu niewykonywania przez Wykonawcę przewidzianych w umowie usług, w trakcie trwania imprezy turystycznej; z tytułu stwierdzenia wadliwie wykonywanej umowy przez Wykonawcę w trakcie imprezy turystycznej oraz sposób składania reklamacji określa w szczególności ust. 5, 6, 7 art. 14 oraz art.16a i 16b ustawy 
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (tj. Dz.U. 2016 poz. 187 z późn.zm.).


§ 9
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (tj. Dz.U. 2016 poz. 187, z późn.zm.) oraz inne obowiązujące przepisy prawne mające zastosowanie.

§ 10
Integralną częścią umowy jest Oferta Wykonawcy z dn………… stanowiąca załącznik nr 1 do umowy, Program wycieczki stanowiący załącznik nr 2 do umowy oraz Zaproszenie do złożenia oferty z dn.15.05.2017r.

§ 11
Wszelkie zmiany treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 12
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.



............................................			      			....................................
         Zamawiający 						                     Wykonawca
