1.

§1 Zasady Ogolne

Niniejsza procedura okreéla zasady stosowane w Zespole Opieki Zdrowotnej w
Lidzbarku Warminskim, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 37, 11-100 Lidzbark
Warminski (zwanym dalej jako ,Administrator’)w celu zapewnienia realizacji praw
0sob, ktorych dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w
szczegolnosci praw wskazanych w art. 15 — 21 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (), (dalej
sRODO™,

Kazda osoba, ktérej dane dotycza, jest uprawniona do wniesienia zadania do

Administratora o zrealizowanie praw, o ktérych mowa w art. 15 - 21 RODO, t;.:

a) prawo dostepu do tredci swoich danych, na podstawie art. 15 RODO,

b) prawo do sprostowania swoich danych, na podstawie art. 16 RODO,

c) prawo do usuniecia swoich danych, (,prawo do bycia zapomnianym”), na
podstawie art. 17 RODO (prawo to nie moze pozostawac¢ w sprzecznosci
z obowigzujgcymi w Polsce aktami prawnymi),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych, na podstawie art. 18

RODO,
e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na

podstawie art. 21 RODO,
f) prawo do przenoszenia swoich danych, na podstawie art. 20 RODO.

Administrator rozpatruje Zzgdania oso6b, ktérych dane dotycza, z nalezytg
starannoscig, uwzgledniajgc stosowane przepisy prawa oraz prawa i wolnosci

innych osdb, ktérych dane moga dotyczyc.

§2 Skiadanie wniosku

Osoby zainteresowane (osoby, ktérych dane dotycza) moga zgtaszaé wnioski o
realizacje przystugujacych im praw droga:
a) pisemng — papierowe wnioski mozna skfada¢ w Sekretariacie Dyrektora

Administratora lub przesta¢ na adres siedziby Administratora, tj.: Zespot
Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warminskim, ul. Kardynata Stefana



Wyszynskiego 37, 11-100 Lidzbark Warminski wniosek powinien by¢
podpisany wiasnorecznie czytelnym podpisem, petnym imieniem i

nazwiskiem
b) elektroniczng — na adres e-mailowy Administratora: sekretariat@zozlw.pl;

wniosek powinien by¢ podpisany podpisem kwalifikowanym lub
potwierdzony profilem zaufanym e-PUAP, jesli wniosek wptynie ZZWyktym
mailem” mozna zazgdaé ponownego ztozenia wniosku w dopuszczonym
trybie;

c) osobiscie w Sekretariacie Dyrektora Administratora - osoba przyjmujaca
wniosek powinna zweryfikowa¢ tozsamo$¢ wnioskodawcy  i/lub
petnomocnika w celu jej potwierdzenia zgodnie z § 3 Procedury |

sporzadzi¢ stosowna adnotacje na sktadanym wniosku.

2. Z uwagi na obowiazek weryfikacji tozsamosci, Administrator nie dopuszcza

sktadania wnioskéw drogg telefoniczna.

3. Whniosek, o ktdrym mowa w § 2 pkt.1, powinien zawiera¢ przede wszystkim:

n

a) imie i nazwisko wnioskodawcy,

b) adres do korespondencji lub wskazanie innej formy realizacji wniosku i
danych z tym zwigzanych (np. odbiér osobisty,) i numer telefonu
kontaktowego w celu potwierdzenia otrzymania korespondencji lub
umowienia terminu odbioru odpowiedzi na wniosek,

c) wskazanie z jakiego prawa i w jakim zakresie wnioskodawca chce

skorzystaé.

. Przyktadowy wzor wniosku stanowiacy Zatgcznik nr 1 do Procedury jest dostepny

do pobrania na stronie www Administratora, przy czym skorzystanie ze wzoru nie

jest obowigzkowe i ma na celu jedynie utatwienie ztozenia wniosku.

Rozpoznanie zadania zgtoszonego przez petnomocnika wnioskodawcy mozliwe jest
pod warunkiem, ze przedstawia on petnomocnictwo (upowaznienie), z ktérego

jednoznacznie wynika umocowanie do zgtoszenia zgdania i zakres zadania.

W przypadku braku mozliwosci jednoznacznego okreslenia faktycznej tresci
zadania wnioskodawcy Administrator moze zgda¢ od wnioskodawcy i/lub

petnomocnika dodatkowych wyjasnien.

Whioski o realizacje praw, o ktorych mowa w § 2 pkt 1 sg realizowane przez

Inspektora Ochrony Danych Osobowych Administratora (dalej: ,10D").Osoba



przyjmujgca wniosek przekazuje go niezwitocznie, lecz nie pozniej niz do konca

nastepnego dnia roboczego do |OD.

8. 10D rejestruje kazde otrzymane zgdanie/wniosek w rejestrze, ktorego wzor

okreslony zostat w Zatgczniku 2 do Procedury.

§3 Identyfikacja i weryfikacja wnioskodawcy

1. Przed udzieleniem odpowiedzi na zadanie zgtoszone we wniosku Administrator

zobowigzany jest do weryfikacji tozsamosci wnioskodawcy i/lub petnomocnika.

2. W przypadku braku mozliwosci identyfikacji wnioskodawcy i/lub petnomocnika lub
zaistnienia watpliwosci co do jego tozsamosci, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych, |IOD moze zazada¢ dodatkowych informacji do

potwierdzenia tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

3. Weryfikacja tozsamosci wnioskodawcy i/lub petnomocnika powinna kazdorazowo

odbywac sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) w przypadku zgdania od wnioskodawcy i/lub petnomocnika podania
dodatkowych danych w celu jednoznacznego potwierdzenia tozsamosci
nalezy pozyskiwac jedynie dane w zakresie niezbednym dla osiggniecia
zamierzonego celu,

b) w przypadku zadania od wnioskodawcy i/lub petnomocnika podania
dodatkowych danych w celu jednoznacznego potwierdzenia tozsamosci
nalezy niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz

C) w ciggu miesiaca, poinformowa¢ wnioskodawce, ze termin udzielenia
odpowiedzi na zadanie bedzie liczony od dnia udzielenia informaciji
umozliwiajgcych jednoznaczng identyfikacje,

d) w przypadku okazania przez wnioskodawce i/lub petnomocnika
dokumentu w celu umozliwienia jednoznacznego potwierdzenia
tozsamosci dokument powinien by¢ pozyskiwany wytacznie do wgladu,

tzn. nie powinna by¢ wykonywana jego kopia ani skan.

4. Administrator odmawia podjecia dziatan na zadanie osoby ktorej dane dotycza,
chcacej skorzystac z przystugujacej jej prawa na mocy art. 15-22 RODO gdy
wykaze, iz nie jest w stanie zidentyfikowaC osoby, ktérej dane dotyczg i/lub



wnioskodawcy jesli wnioskodawca nie jest osoba, ktorej dane dotycza (np.

przedstawiciel ustawowy w przypadku osob matoletnich) lub petnomocnik.

§4 Rozpatrywanie i udzielanie odpowiedzi na wniosek

. Administrator niezwiocznie, a w kazdym razie w terminie miesigca od daty
wplyniecia wniosku, informuje osobe ktorej dane dotycza o dziataniach podjetych w
zwiazku z realizacjg praw. W przypadku skomplikowanego charakteru zadania lub
duzej liczby zadan termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesiace.
Osoba, ktérej dane dotycza zostanie poinformowana o takim przedtuzeniu, wraz z

podaniem przyczyn opoznienia, w terminie miesigca od daty wptyniecia wniosku.

. W przypadkach otrzymania zadania, w zwigzku z ktérym konieczne jest ustalenie
lub weryfikacja tozsamosci Wnioskodawcy czy ustalenie lub doprecyzowanie
przedmiotu zadania, miesieczny termin dotyczy podjgcia przez Administratora
czynnosci w celu uzyskania informacji niezbednych do ustalenia powyzszych
okolicznosci. W takim przypadku termin na udzielenie odpowiedzi na zgdanie

wynosi miesiac od dnia uzyskania przez Administratora wszystkich informacji

niezbednych do realizacji zadania.

. Informacje przekazywane w formie elektronicznej musza by¢ opatrzone kryptografia
(zaszyfrowane) celem uniknigcia zdarzen niepozadanych w zakresie zasad

przetwarzania danych osobowych, w tym tzw. ,wycieku danych”.

. Administrator nie dopuszcza przekazania udzielonej odpowiedzi na nosnikach

danych (np. USB, ptyta CD itp.).

. Jezeli Administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku z zgdaniem osoby, ktorej
dane dotycza, to niezwiocznie, a w kazdym razie w terminie miesigca od daty
wplyniecia wniosku, informuje jg o powodach niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Danych Osobowych .

. Realizacja praw oséb, ktorych dane dotyczg jest bezptatna. Jednakze w przypadku,
gdy zadania osoby, ktorej dane dotycza sa nieuzasadnione lub nadmierne,
Administrator moze pobraé optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zadanych dziatan lub odmdwic

podjecia dziatan w zwiazku z zadaniem.



7. Osobami odpowiedzialnymi za dokonanie oceny koniecznosci i mozliwosci
dokonania sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz
zaprzestania przetwarzania danych osobowych sg Dyrektor ZOZLW oraz Inspektor
Ochrony Danych po zasiegnieciu opinii Administratora Systeméw Informatycznych
w przypadku, gdy wniosek dotyczy danych osobowych przetwarzanych w

systemach informatycznych Administratora., w tym kopii zapasowych.

§5 Realizacja wniosku w stosunku do danych osobowych przetwarzanych w

systemach informatycznych, w tym w kopiach zapasowych

1. W sytuacji, gdy wniosek dotyczy danych osobowych przetwarzanych w systemach
informatycznych Administratora, w szczegolnosci realizacji prawa do usuniecia,
sprostowania lub przeniesienia danych osobowych, realizacja wniosku nastepuje po
zasiegnieciu opinii Administratora Systemow Informatycznych zgodnie z § 4 ust. 7

Procedury,

2. Z uwagi nha konieczno$¢ zapewnienia integralnosci i poufno$ci danych osobowych
przetwarzanych w kopiach zapasowych zawierajacych dane osobowe, ktérych
dotyczy wniosek, dane osobowe w nich utrwalone z uwagi na ograniczenie
techniczne mogg nie by¢ usuwane, zmieniane lub przenoszone w sposéb
selektywny lub tez realizacja wniosku w stosunku do danych utrwalonych w kopiach

zapasowych moze zostac¢ wydtuzona.

3. W sytuacji, gdy z uwagi na zapewnienie integralnosci i poufnosci danych
osobowych przetwarzanych w kopiach zapasowych dane osobowe, ktérych dotyczy
wniosek nie mogg zostac usuniete, zmienione, przeniesione w sposob selektywny
okres przetwarzania tych danych utrwalonych w kopiach zapasowych moze zosta¢

wydtuzony o okres przechowywania kopii zapasowych.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w § 5 ust.2 i 3 poinformuje wnioskodawce o okresie
przetwarzania danych osobowych, utrwalonych w kopiach zapasowych, ktérych
dotyczyt wniosek lubo wydtuzonym terminie koniecznym na realizacje wniosku w

stosunku do danych utrwalonych w kopiach zapasowych.



§6 Prawo dostepu do danych przystugujace osobie, ktorej dane dotycza

1. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo uzyska¢ od Administratora informacje, czy
przetwarza on dane osobowe jej dotyczace, a w przypadku zaistnienia takiego
przetwarzania osoba ta ma prawo dostepu do swoich danych oraz uzyskania
informacji o: celach przetwarzania, kategoriach odno$nych danych osobowych,

odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym zostang lub zostaty ujawnione dane

osobowe,

a) planowanym okresie przechowywania danych osobowych lub kryteriach

ustalania tego okresu,

b) prawie do sprostowania danych, usuniecia danych lub ograniczenia
przetwarzania oraz p prawie do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania,
c) prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

d) zrédle danych, jesli dane pochodzg z innego zrodta niz od osoby, ktorej

dane dotycza,

e) zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, a takze
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla

osoby, ktorej dane dotycza,

f) odpowiednich zabezpieczeniach zwigzanych z przekazaniem, jesli dane

sa przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

2. Administrator dostarcza osobie, ktérej dane dotycza, kopie posiadanych danych
osobowych podlegajgcych przetwarzaniu. Za kazdg kolejng kopie danych
osobowych Administrator moze pobraé optate w wysokosci wynikajgcej z kosztow
administracyjnych. Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, zwraca sie 0 kopie droga
elektroniczna i jezeli nie wskaze inaczej, informacji udziela sie powszechnie

stosowana droga elektronicznag.

3. Prawo do uzyskania kopii, o ktérej mowa w pkt. 2, nie moze niekorzystnie wptywac

na prawa i wolnosci innych oséb.



§8 Prawo do sprostowania danych

1. Osoba, ktérej dane dotyczg moze wnies¢ do Administratora zadanie dotyczgce
niezwtocznego sprostowania danych jej dotyczacych, jesli stwierdzi, ze dane sa

nieprawidtowe.

2. Osoba, ktérej dane dotycza moze takze wnie$¢ (np. w formie dodatkowego

oswiadczenia) zadanie uzupetnienia danych, jesli uzna, ze sg niekompletne.

3. Administrator informuje o sprostowaniu kazdego odbiorce, ktoremu ujawniono dane
osobowe, chyba ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagaé niewspotmiernie

duzego wysitku.

§9 Prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

1. Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo wniesienia do Administratora zadania
usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, jesli zachodzi jedna z nastepujacych

okolicznosci:

a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane
lub w inny sposoéb przetwarzane,

b) osoba, ktorej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktorej opiera sie
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,

c) osoba, ktorej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie
wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego, ktéremu podlega Administrator,

f) dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 RODO

(ustugi oferowane dziecku).

2. Jesli Administrator upublicznit dane osobowe osoby wnoszacej o usuniecie danych,
ma on obowigzek — uwzgledniajgc dostepng technologie oraz koszt realizacji —
podjac dziatania, w tym Srodki techniczne, by poinformowac innych administratorow
przetwarzajgcych te dane osobowe o fakcie, ze osoba, ktérej dane dotycza, zada,
by administratorzy ci usuneli wszelkie tgcza do tych danych, kopie tych danych Ilub

ich replikacje.



3. Prawo do usuniecia danych, zgodnie z art. 17 ust 3 RODO, nie ma zastosowania w

zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne:

a) do korzystania z prawa do wolno$ci wypowiedzi i informaciji,

b) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania
na mocy prawa, ktéremu podlega administrator, lub do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi,

c) z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia
publicznego zgodnie z art. 9 ust., 2 lit. h) oraz i) RODO i art. 9 ust. 3
RODO,

d) do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celow badan
naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych, o ile
prawdopodobne jest, ze realizacja prawa do usunigcia danych uniemozliwi
lub powaznie utrudni realizacje celéw takiego przetwarzania,

e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Administrator informuje o usunieciu danych kazdego odbiorce, ktéremu ujawniono
dane osobowe, chyba ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagac

niewspotmiernie duzego wysitku.

§10 Prawo do ograniczenia przetwarzania

1. Osoba, ktérej dane dotyczg moze wnie$é¢ do Administratora zadanie o ograniczenie

przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:

e osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na
okres pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych,

o przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia
sie usunieciu danych osobowych, Zzadajac w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania,

« administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale s3
one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

e osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa

nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza.



2. Jezeli przetwarzanie zostato ograniczone to dane osobowe mozna przetwarzaé, z

wyjatkiem przechowywania:

e wylgcznie za zgodg osoby, ktoérej dane dotyczg,
e W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
e w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,

e Zz uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

3. Przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania Administrator informuje o tym osobe,

ktérej dane dotycza, ktéra zagdata ograniczenia.
4. Administrator informuje o ograniczeniu przetwarzania kazdego odbiorce, ktéremu

ujawniono dane osobowe, chyba ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagaé

niewspoétmiernie duzego wysitku.

§11 Prawo do przenoszenia danych

1. Osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona do wniesienia zadania przeniesienia
danych jej dotyczacych.
2. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo otrzyma¢ w powszechnie uzywanym formacie

nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczgce oraz ma prawo

przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkoéd ze strony

Administratera, jezeli:

e przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w mysl art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO lub na podstawie
umowy w mys$l art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

oraz
o przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

3. Wykonujgc prawo do przenoszenia danych osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo
zadania, by dane osobowe zostaty przestane przez Administratora bezposrednio

innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

4. Wykonanie prawa do przeniesienia danych nie wyklucza wniesienia zgdania o usuniecie

danych osobowych.



5. Prawo do przeniesienia danych nie ma zastosowania do przetwarzania, ktore jest
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach

sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi.

6. Prawo do przenoszenia danych nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci

innych osob.

§12 Prawo do sprzeciwu

1. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych, jesli przetwarzanie jest oparte na art.
6 ust. 1 lit. ) RODO (przetwarzanie w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wiadzy publicznej) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadnione interesy

realizowane przez administratora).

2. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane do celéw badan naukowych lub historycznych
lub do celow statystycznych, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesc sprzeciw — z
przyczyn zwigzanych z jej szczegbing sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych, chyba ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania

realizowanego w interesie publicznym.

§ 13 Postanowienia korncowe

1. Niniejsza procedura obowigzuje od dnia stycznia 2024 r.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1. - Przyktadowy wzdr wniosku;

Zatacznik nr 2. - Rejestr zadan podmiotow danych.
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ZESPOtLU OPIEKI ZDROWOTNEJ
W LIDZBARKU WARMINSKIM

Opracowat — Inspektor Ochrony Danych — Sobkowski Zbigniew



