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Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia na dostawę odczynników laboratoryjnych wraz 
z dzierżawą analizatora do Medycznego Laboratorium Diagnostycznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim

Zgodnie z Rozdziałem XI. Zapytania ofertowego, Zamawiający przekazuje wyjaśnienia do zapytań jakie wpłynęły do Zamawiającego.

Pytanie1 : Dotyczy załącznika nr 6: ANALIZATOR DO OZNACZEŃ IMMUNOCHEMICZNYCH - WYMAGANIA, pkt. 27: 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę i uzna warunek za spełniony w przypadku  zaoferowania analizatora o wymiarach 1,7m x 0,9m (analizator + podajnik statywów)?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyrazi zgodę i uzna warunek za spełniony w przypadku  zaoferowania analizatora o wymiarach 1,7m x 0,9m (analizator + podajnik statywów).
Pytania 2: Dotyczy Zalacznik-nr-1-Formularz-cenowy pkt. 9
Czy Zamawiający oczekuje aby test beta-HCG total posiadał zastosowanie zarówno do  wykrywania i monitorowania ciąży jak również  jako marker nowotworowy w chorobach trofoblastu oraz w ginekologii onkologicznej?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający oczekuje  aby test beta-HCG total posiadał zastosowanie zarówno do  wykrywania i monitorowania ciąży jak również  jako marker nowotworowy w chorobach trofoblastu oraz w ginekologii onkologicznej.
Pytanie 3: Dotyczy Zalacznik-nr-1-Formularz-cenowy pkt.11
Czy Zamawiający wymaga, aby oferowany test do oznaczania troponiny był testem wysokoczułym i umożliwiał zastosowanie szybkiego 1-godzinnego algorytmu diagnostyki zawału mięśnia sercowego, z potwierdzeniem w ulotce metodycznej producenta odczynnika?  Pozwoli to Zamawiającemu na prowadzenie wiarygodnej i szybkiej diagnostyki kardiologicznej zgodnie z najnowszymi rekomendacjami i wymogami Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego PTK oraz Europejskiego Towarzystwa Kardiologicznego ESC.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wymaga, aby oferowany test do oznaczania troponiny był testem wysokoczułym i umożliwiał zastosowanie szybkiego 1-godzinnego algorytmu diagnostyki zawału mięśnia sercowego, z potwierdzeniem w ulotce metodycznej producenta odczynnika.
Pytanie 4: Pytanie o Przedmiotowe środki dowodowe 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w miejsce wymaganych „katalogi producenta, ulotki odczynnikowe (w języku polskim) zawierające opis oferowanego przedmiotu zamówienia”  załączyć oświadczenie o posiadaniu tych dokumentów oraz ich dostawie na każde żądanie Zamawiającego ciągu 3 dni roboczych od daty wezwania?  Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do podania w ofercie adresu strony internetowej, na której znajdują się w.w dokumenty, z której Zamawiający może stale korzystać.
Jednocześnie przedstawimy wymagane dokumenty odnośnie analizatora
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyrazi zgodę, aby w miejsce wymaganych „katalogi producenta, ulotki odczynnikowe (w języku polskim) zawierające opis oferowanego przedmiotu zamówienia”  załączyć oświadczenie o posiadaniu tych dokumentów oraz ich dostawie na każde żądanie Zamawiającego ciągu 3 dni roboczych od daty wezwania.  Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do podania w ofercie adresu strony internetowej, na której znajdują się w.w dokumenty, z której Zamawiający może stale korzystać. Jednocześnie oczekuje  przedstawienia wymaganych dokumentów odnośnie analizatora
Pytanie 5: Dotyczy projektu umowy: 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na składanie zamówień oraz na zgłaszanie reklamacji odczynników  i awarii aparatu przez aplikację Wykonawcy (strona internetowa)? 
Uzasadnienie: Składanie zamówień, zgłaszanie reklamacji odczynników i awarii aparatu przez aplikację Wykonawcy umożliwi Zamawiającemu przeglądanie historii wpisów, śledzenie statusu zgłoszeń i wysyłki zamówień. 
Odpowiedź: Tak,Zamawiający wyrazi zgodę na składanie zamówień oraz na zgłaszanie reklamacji odczynników  i awarii aparatu przez aplikację Wykonawcy (strona internetowa). Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo  składania zamówień oraz  zgłaszania reklamacji odczynników  i awarii aparatu telefonicznie w  sytuacji awarii  systemów umożliwiających obsługę aplikacji.
PYTANIA DO UMOWY:
Pytanie 6: zał. nr 4 projekt umowy  
par. 1 ust. 3 Zwracamy się z prośbą o wykreślenie niniejszego postanowienia z projektowanego wzoru umowy. Zgodnie z art. 433 pkt 4) PZP niedozwolone jest ograniczenie zakresu zamówienia przez zamawiającego bez wskazania minimalnej wartości lub wielkości świadczenia stron.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami umowy
Pytanie 7: par. 1 ust. 12 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w miejsce drukowanych dokumentów dostarczone zostały dokumenty w formie elektronicznej (e-mail, strona internetowa)?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyrazi zgodę, aby w miejsce drukowanych dokumentów dostarczone zostały dokumenty w formie elektronicznej (e-mail, strona internetowa)
Pytanie 8: par. 1 ust. 13 oraz par. 11 ust. 3 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby zrezygnować z wersji pisemnej instrukcji i pozostać przy formie elektronicznej tj. pliku przesyłanego w e-mail lub udostępnionego na stronie internetowej? Rozwiązanie takie należy uznać za optymalniejsze z punktu widzenia zrównoważonego rozwoju, zapewniające Zamawiającemu bieżący i nieograniczony dostęp, zwłaszcza wobec postępującego procesu elektronizacji.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyrazi zgodę, aby zrezygnować z wersji pisemnej instrukcji i pozostać przy formie elektronicznej tj. pliku przesyłanego w email lub udostępnionego na stronie internetowej. 
Pytanie 9: par. 4 ust. 1 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację terminu płatności do 30 dni licząc od daty dostarczenia faktury?
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami umowy
Pytanie 10: par. 4 ust. 3 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie faktur drogą elektroniczną i mógłby podać adres mailowy, na który można fakturę w tej formie wysłać?
Odpowiedź: Tak,  Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie faktur drogą elektroniczną. Jednocześnie Zamawiający wymaga przesyłania wszystkich faktur na dwa adresy mailowe tj sekretariat@zozlw.pl i laboratorium@zozlw.pl 
Pytanie 11: par. 5 ust. 2 
W nawiązaniu do terminów reklamacyjnych zawartych w projekcie umowy, zwracamy się z uprzejmą prośbą o dokonanie ich rozdzielenia oraz wydłużenia, co przyczyni się do zachowania zasady proporcjonalności i efektywnej realizacji umowy.  W związku z powyższym, proponujemy ustalenie poniższych terminów:
1. Termin na rozpatrzenie reklamacji –  10 dni roboczych. Reklamacje dotyczące wyrobów medycznych często wymagają przeprowadzenia szczegółowej analizy wewnętrznej, czy uzyskania informacji od producenta lub dostawcy w celu potwierdzenia wady. W praktyce wykonanie takich czynności we wskazanym przez Państwa terminie jest nierealne, gdyż uniemożliwia faktyczne zweryfikowanie zasadności zgłoszenia.
2. Termin na realizację reklamacji – 10 dni roboczych. Z uwagi na specyfikę przedmiotu zamówienia i złożone uwarunkowania logistyczno-techniczne realizacja dostawy nowego sprzętu lub produktu (odczynników, części analizatora) wymaga niniejszego terminu.
Utrzymanie bardzo krótkich terminów na rozpatrzenie i realizację reklamacji, bez uwzględnienia realnych procesów logistycznych i weryfikacyjnych, znacząco zwiększa koszty wykonania zamówienia. Takie podejście nie jest zgodne z zasadą proporcjonalności określoną w art. 16 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, która nakazuje adekwatność wymagań do przedmiotu zamówienia oraz realnych możliwości ich spełnienia przez Wykonawców. Powyższa propozycja pozwoli na zachowanie wysokiej jakości obsługi reklamacyjnej przy jednoczesnym uwzględnieniu realnych uwarunkowań rynkowych i logistycznych.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na 5 dni roboczych, reszta zapisów pozostaje bez zmian.
Pytanie 12: par. 6 ust. 1 tiret 2 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację - zmianę słowa „opóźnienia” na „zwłoki”? Uzasadnienie: Zgodnie z art. 433 pkt 1 PZP postanowienia umowy nie mogą przewidywać odpowiedzialności wykonawcy za opóźnienie, chyba że jest to uzasadnione okolicznościami lub zakresem zamówienia.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację - zmianę słowa „opóźnienia” na „zwłoki” w związku z tym par. 6 ust. 1 tiret 1 otrzymuje brzmienie: 
„W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną:
· w wysokości 2 % wartości wadliwego towaru (ilość, jakość, itp.)
· w wysokości 2 % wartości brutto niedostarczonego towaru w przypadku zwłoki 
w wykonaniu dostawy, po upływie terminu reklamacyjnego wyznaczonego na dostarczenie brakującego towaru lub towaru wolnego od wad.
· w wysokości 8 % wartości brutto niezrealizowanej części umowy, o której mowa 
w § 3 ust. 1, w przypadku odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy.”

Pytanie 13: par. 6 ust. 3 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie "do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody”? Ewentualnie dodanie: „wyłączona jest odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu utraconych korzyści”?
Odpowiedź: Zgodnie z projektem umowy
Pytanie 14: par. 6 ust. 4 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę niniejszego postanowienia tak, aby skorzystanie z zakupu interwencyjnego wykluczało zastosowanie kar umownych?
Ponadto, czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację tego postanowienia poprzez dodanie w jego treści, że Zamawiający może skorzystać z prawa do zakupu interwencyjnego „po bezskutecznym upływie przynajmniej 5- dniowego dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do realizacji zobowiązania”?
Odpowiedź: Zgodnie z projektem umowy
Pytanie 15: par. 7 ust. 2 
Zwracamy się z prośbą o modyfikację zapisów poprzez dodanie zdania: 
„nie dotyczy okoliczności, gdy Zamawiający zalega z płatnościami za dostarczony towar ponad 30 dni licząc od terminu zapłaty. Wówczas Wykonawca będzie uprawniony do powstrzymania się ze spełnieniem obowiązku kolejnych dostaw do dnia zapłaty całości zaległych należności”.
Odpowiedź: zgodnie z zapisami umowy

Pytanie 16: par. 11 ust. 8 
Zwracamy się z prośbą o wykreślenie niniejszego zapisu dotyczącego kary umownej z niniejszego postanowienia projektowanego wzoru umowy, tj. “i zapłacić karę umowną w wysokości 100,00 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki”. Wskazana kara umowna jest rażąco wysoka i nieproporcjonalna. Funkcją kary umownej jest kompensacja szkody poniesionej przez Zamawiającego i powinna służyć ułatwieniu dochodzenia odszkodowania, a nie prowadzić do wzbogacenia się jednej ze stron kontraktu, ponadto mogłaby zostać uznana za rażąco wygórowaną. To w konsekwencji mogłoby narażać Zamawiającego na dodatkowe koszty choćby postępowania sądowego, którego przedmiotem byłoby miarkowanie. Ponadto, zapis ten w połączeniu z ust. 9 niniejszego paragrafu tworzy ryzyko podwójnego nałożenia kary umownej za to samo zdarzenie zwłoki w naprawie analizatora. Brak jest uzasadnienia prawnego dla obciążenia dwoma różnymi karami umownymi za jedną okoliczność niewykonania zobowiązania.
Odpowiedź: Zgodnie z projektem umowy
Pytanie 17: par. 11 ust. 9 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę niniejszego postanowienia tak, aby skorzystanie z wykonania zastępczego wykluczało zastosowanie kar umownych?
Ewentualnie, w przypadku braku zgody, czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby kara naliczana była od wartości sumy czynszu dzierżawnego?
Wskazujemy, iż wszelkie ryzyka finansowe związane z możliwością obciążenia Wykonawcy karami umownymi będą podlegały wkalkulowaniu do ceny ofertowej, co nie jest finalnie zjawiskiem korzystnym dla Zamawiającego.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż wykreśla ust. 9 
Pytanie 18: par. 11 ust. 11 
Czy Zamawiający odstąpi od wymogu ubezpieczenia aparatury określonego w niniejszym postanowieniu umowy?
Uzasadnienie: Ubezpieczenie urządzenia leży w strefie autonomicznych uprawnień Wykonawcy jako właściciela przedmiotu dzierżawy, dlatego umowa pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym nie powinna regulować tej kwestii.
Odpowiedź: Zgodnie z projektem umowy
Pytanie 19: par. 15 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zawarcie umowy w formie elektronicznej przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez Wykonawcę?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę

zał. nr 1 umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
Pytanie 20: par. 3 ust. 7 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do Umowy załącznika nr 1 z listą podmiotów podprzetwarzających, w tym na dodanie do Umowy par. 3  ust. 7 pkt 1) o treści “Lista podmiotów podprzetwarzających znanych na dzień podpisania niniejszej Umowy, z których usług Podmiot przetwarzający jest uprawniony do korzystania, stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.”?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę, jednoczenie Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę 
do przekazania listy podmiotów podprzetwarzających w dniu podpisania umowy jako załącznik 1a.
Pytanie 21: par. 4 ust. 3
 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę wyrażenia "wskutek okoliczności leżących po stronie Podmiotu przetwarzającego." na "z przyczyn zawinionych przez Podmiot przetwarzający"?
Zgodnie z art. 471 k.c. dłużnik odpowiada za nienależyte wykonanie umowy jeżeli wynika ono z przyczyn za które ponosi odpowiedzialność.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę, w związku z tym par. 4 ust. 3 otrzymuje brzmienie: 
„Jeżeli w związku w powierzeniem przetwarzania danych osobowych Administrator będący Administratorem Danych Osobowych zostanie prawomocnym orzeczeniem zobowiązany do wypłaty odszkodowania, zadośćuczynienia lub zostanie ukarany grzywną, Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zrekompensować Administratorowi udokumentowane straty z tego tytułu w wysokości poniesionego odszkodowania, zadośćuczynienia lub grzywny wraz z kosztami postepowania, o ile nastąpiło to z przyczyn zawinionych przez Podmiotu przetwarzającego.”
Pytanie 22: par. 4 ust. 4 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie "do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody”? Ewentualnie dodanie: „wyłączona jest odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu utraconych korzyści”?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę, tym samym par. 4 ust. 4 otrzymuje brzmienie: „Administrator może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość odszkodowania/ grzywny na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.”
Pytanie 23: par. 7 
[bookmark: _GoBack]Czy Zamawiający wyraża zgodę na zawarcie umowy w formie elektronicznej przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez Wykonawcę?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę
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